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В статье рассматривается проблема 

совершенствования бизнес-процесса подготовки 

учебно-методических материалов в 

образовательных организациях в условиях 

усложнения нормативной среды цифровой 

трансформации. Показано, что существующая 

практика характеризуется высокой трудоемкостью, 

фрагментарностью выполнения работ и 

значительной зависимостью от преподавателя как 

интегратора процесса. На основе анализа 

существующих подходов установлено, что 

большинство решений ориентированы на 

автоматизацию отдельных операций или развитие 

информационной инфраструктуры без обеспечения 

координации различных видов деятельности. В 

работе предлагается процессный подход, 

основанный на деятельностной модели, в рамках 

которого подготовка учебно-методических 

материалов рассматривается как система 

взаимосвязанных видов деятельности: аналитико-

методической, проектировочной, содержательно-

разработчиков, оценочно-контрольной и 

организационно-оформительской. Научная новизна 

заключается в рассмотрении информационно-

интеллектуальной системы поддержки, основанной 

на технологиях искусственного интеллекта и 

централизованной базе знаний, как механизма 

координации указанных видов деятельности в 

рамках единого бизнес-процесса. Обоснованы 

направления совершенствования каждого вида 

деятельности и показаны ожидаемые эффекты, 

выражающееся в снижении трудоёмкости, 

повышение согласованности результатов и 

 

The article discusses the problem of improving the 

business process of preparing teaching materials in 

educational institutions in the context of the increasing 

complexity of the regulatory environment of digital 

transformation. It is shown that the existing practice is 

characterized by high labor intensity, fragmented work 

and significant dependence on the teacher as an 

integrator of the process. Based on the analysis of 

existing approaches, it has been established that most 

solutions are focused on automating individual 

operations or developing an information infrastructure 

without ensuring coordination of various types of 

activities. The study proposes a process approach 

based on an activity model, in which the preparation of 

teaching materials is considered as a system of 

interrelated activities: analytical and methodological, 

design, content development, evaluation and control, 

and organizational design. The scientific novelty lies 

in considering an intelligent support system based on 

artificial intelligence technologies and a centralized 

knowledge base as a mechanism for coordinating these 

types of activities within a single business process. The 

directions of improvement of each type of activity are 

substantiated and the expected effects are shown, 

which are expressed in reducing labor intensity, 

increasing consistency of results and manageability of 

the process. Based on the model analysis, the 

possibility of redistributing the teacher's labor costs in 

favor of meaningful work is demonstrated. The 

proposed approach provides a transition from an 

individually oriented model of training educational 

materials to an institutionally managed business 

process and can serve as a basis for further 
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управляемости процесса. На основе модельного 

анализа продемонстрирована возможность 

перераспределения трудозатрат преподавателя в 

пользу содержательной работы. Предложенный 

подход обеспечивает переход от индивидуально 

ориентированной модели подготовки учебно-

методических материалов к институционально 

управляемому бизнес-процессу и может служить 

основой для дальнейшего развития 

интеллектуальных систем в образовательных 

организациях 

 

 

development of intelligent systems in educational 

organizations 
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В современных условиях образовательные организации выступают 

не только как учреждения, реализующие обучение, но и как сложно 

управляемые системы, в которых сочетаются нормативно 

регламентированная деятельность, интеллектуальный труд, цифровые 

технологии и организационные процедуры. Регламентация деятельности 

образовательных организаций в России имеет многоуровневый характер и 

включает федеральные требования и локальные нормативные акты. Это 

означает, что подготовка учебно-методических материалов осуществляется 

в условиях одновременного действия внешних и внутренних регуляторов, 

что повышает требования к формализации и управляемости 

соответствующего бизнес-процесса [11]. 

В российском правовом поле образовательная организация 

определяется как субъект, осуществляющий образовательную 

деятельность на основании лицензии (Федеральный закон "Об образовании 

в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ) [1]. При этом 

образование рассматривается как целостный процесс, включающий не 

http://dx.doi.org/10.21515/1990-4665-220-023
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только реализацию обучения, но и проектирование, организацию и 

контроль. 

Существенное значение для настоящего исследования имеет то, что 

учебно-методические материалы входят в структуру образовательной 

программы и обеспечивают её содержательную и организационную 

реализацию. Это означает, что их подготовка должна рассматриваться как 

составная часть основного процесса образовательной деятельности, а не 

как изолированная вспомогательная функция. 

Если перейти от нормативного уровня к управленческому, 

образовательная организация может быть рассмотрена как система 

взаимосвязанных процессов, направленных на создание, реализацию и 

сопровождение образовательного результата. Здесь полезно опереться на 

процессный подход, закреплённый в стандартах менеджмента качества. 

Согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2015, процессный подход предполагает 

систематическое определение процессов и управления их взаимодействием 

для достижения намеченных результатов [2][14]. Близкая логика 

содержится и в ГОСТ Р ИСО 9000 [3], где процесс трактуется как 

совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, 

преобразующих входы в выходы. Для задачи настоящего исследования это 

особенно значимо, поскольку позволяет рассматривать подготовку учебно-

методических материалов не как набор разрозненных операций, а как 

управляемую последовательность видов деятельности, имеющих входные 

данные, исполнителей, промежуточные результаты и конечный продукт. 

Особенность образовательных организаций как объектов управления 

состоит в том, что они функционируют в условиях сочетания высокой 

нормативной заданности и высокой вариативности фактического 

исполнения. С одной стороны, законодательные акты и стандарты 

фиксируют обязательные требования к структуре программ, результатам 

обучения, применяемым технологиям и локальному регулированию. С 
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другой стороны, значительная часть конкретных решений принимается на 

уровне самой образовательной организации, поскольку статья 28 

Федерального закона №273-ФЗ закрепляет автономию образовательной 

организации и её право самостоятельно осуществлять образовательную, 

научную, административную и финансово-экономическую деятельность, а 

также разрабатывать и принимать локальные нормативные акты в 

соответствии с законом и уставом. В сочетании с правом организации 

определять содержание образования, выбирать учебно-методическое 

обеспечение и образовательные технологии это формирует сложную 

управленческую ситуацию: процесс должен оставаться нормативно 

корректным, но при этом сохранять содержательную гибкость и 

адаптивность [15]. 

Специфика учебно-методической деятельности состоит в её 

двойственной природе. С одной стороны, она связана с проектированием 

содержания дисциплины, разработкой учебных и оценочных материалов, 

выбором логики изложения. С другой стороны, данная деятельность 

осуществляется в рамках обязательных требований к образовательной 

программе, формам контроля и документальному оформлению. Поэтому 

учебно-методическая работа в образовательной организации одновременно 

носит интеллектуальный и регламентированный характер. Именно 

поэтому её описание через подразделение или подсистемы оказывается 

недостаточно: такой подход не отражает реальную сложность труда 

преподавателя и не позволяет выявить узкие места самого процесса. 

На практике значительная часть работ по созданию учебно-

методических материалов концентрируется у преподавателя. А в условиях 

цифровой трансформации к этой нагрузке добавляется необходимостью 

использования электронного обучения, цифровых платформ и 

разнообразных программных инструментов, возможность применения 

которых прямо предусмотрено законодательством [4]. Однако наличие 
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цифровых средств само по себе не означает зрелости процесса. Если 

цифровизация затрагивает отдельные операции, но не связывает между 

собой аналитическую, проектировочную, содержательную, оценочную и 

оформительскую работы, то преподаватель по-прежнему остается главным 

интегратором всего процесса и вынужден вручную обеспечивать его 

связанность [10]. Возникает ключевая исследовательская проблема: в 

образовательных организациях подготовку учебно-методических 

материалов часто осуществляется как набор разрозненных, хотя и 

формально обязательных действий, а не как сквозной бизнес-процесс, 

поддержанный едиными организационными и цифровыми механизмами 

[6]. 

Подготовка учебно-методических материалов реализуется как 

совокупность взаимосвязанных видов деятельности: аналитико-

методической, проектировочной, содержательно-разработческой, 

оценочно-контрольной и организационно-оформительской. Специфика 

данного процесса заключается в том, что значительная часть работы 

сосредоточена на уровне преподавателя. Именно преподаватель в 

большинстве случаев одновременно анализирует нормативные требования, 

проектирует структуру дисциплины, подготавливает учебные материалы, 

разрабатывает средства оценивания, оформляет документы и приводит их 

в соответствии с установленными требованиями. Такая концепция 

разнородных видов деятельности у одного исполнителя делает процесс 

трудоемким, неоднородным и чувствительным к дефициту времени, 

методическим ресурсам и цифровой поддержке. 

Выявленные особенности процесса подготовки учебно-методических 

материалов показывают, что его ключевая сложность связана не столько с 

наличием отдельных операций, сколько с необходимостью координации 

различных по своей природе видов деятельности. В рамках традиционного 

подхода, ориентированного на организационную структуру, данные виды 
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работ рассматриваются разрозненно – через функции подразделений или 

формальные процедуры. Однако на практике они реализуются на уровне 

конкретного исполнителя и требуют постоянной интеграции. 

В существующих исследованиях рассматриваются подходы к 

цифровизации образовательного процесса, автоматизации подготовки 

учебных материалов и внедрению информационных систем поддержки 

преподавателей. Однако большинство из них ориентированы либо на 

автоматизацию отдельных операций, либо на развитие информационной 

инфраструктуры, не затрагивая процессную связанность видов 

деятельности [5]. В результате сохраняется высокая нагрузка на 

преподавателя как интегратора процесса. Это определяет необходимость 

разработки подхода, ориентированного на координацию видов 

деятельности в рамках единого бизнес-процесса. 

В этих условиях наиболее продуктивным является деятельностный 

подход, позволяющий рассматривать процесс подготовки учебно-

методических материалов как совокупность взаимосвязанных видов 

деятельности. В отличие от структурного подхода, он фокусируется не на 

распределении функций, а на содержании выполняемой работы, 

последовательности действий и связях между ними. Это позволяет 

выявить узкие места процесса, связанные с дублированием операций, 

разрывами между этапами и высокой долей ручного труда, а также 

обосновать направления его совершенствования.  

Научная новизна предлагаемого подхода заключается в переходе от 

рассмотрения учебно-методической деятельности как совокупности 

функций к ее анализу как системы взаимосвязанных видов деятельности, а 

также включение интеллектуальной системы поддержки, основанной на 

базе знаний, в качестве механизма координации этих видов деятельности в 

рамках единого бизнес-процесса. 



Научный журнал КубГАУ, №220(06), 2026 год 

 

http://ej.kubagro.ru/2026/06/pdf/23.pdf  

7 

Исходя из выявленных особенностей процесса, метод его 

совершенствования должен обеспечивать: снижение трудоёмкости 

выполнения отдельных видов деятельности, повышение согласованности 

результатов на различных этапах, формализацию ключевых операций, 

снижение зависимости от индивидуальных практик преподавателей, а 

также интеграцию различных видов деятельности в рамках единого 

бизнес-процесса. Совокупность указанных требований определяет 

необходимость организационно-технологического решения, 

обеспечивающего сквозную поддержку видов деятельности. 

Целосообразным будет рассмотреть совершенствование подготовки 

учебно-методических материалов целесообразно через последовательное 

рассмотрение основных видов деятельности, входящих в данный бизнес-

процесс. 

Аналитико-методическая деятельности выступает исходным этапом 

бизнес-процесса подготовки учебно-методических материалов и во многом 

определяет качество последующих видов работ. Она включает анализ 

образовательных стандартов, учебных планов, требований к результатам 

обучения, определение места дисциплины в структуре образовательной 

программы, а также согласование содержания курса с целями подготовки 

обучающихся. 

В существующей практике данный вид деятельности 

характеризуется высокой степенью неопределённости и значительной 

долей ручного труда. Преподаватель вынужден самостоятельно 

сопоставлять требования различных нормативных методических 

документов, формировать логику построение дисциплины, учитывать 

компетентностные результаты и обеспечивать соответствие локальным 

требованиям образовательной организации. При этом используются 

разрозненные источники информации и шаблоны прошлых лет, что 

требует дополнительной проверки, адаптации и согласования. Такая 
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организация процесса приводит к существенным временным затратам, а 

также формирует риски методических несоответствий и неоднородности 

результатов. 

С точки зрения деятельностного подхода основная проблема 

аналитико-методической деятельности заключается в отсутствии 

формализованного и поддерживаемого механизма выполнения данного 

этапа. Фактически преподаватель выполняет функции методического 

аналитика индивидуально, без опоры на единый инструмент, что 

затрудняет обеспечение согласованности, воспроизводимости и 

управляемости процесса [12]. 

В этих условиях совершенствование аналитико-методической 

деятельности должно быть направлено на формализацию ключевых 

операций и снижение уровня неопределённости. Это предполагает 

внедрение интеллектуальной системы поддержки преподавателя, 

основанной на использовании технологий искусственного интеллекта и 

интегрированной с централизованной базой знаний образовательной 

организации. Такая база знаний формируется и актуализируется на уровне 

организации и включает нормативные требования, методические 

рекомендации, типовые структуры дисциплин, формулировки результатов 

обучения и иные элементы, необходимые для разработки учебно-

методических материалов. 

Используя данные из базы знаний, интеллектуальная система 

обеспечивает автоматизированное формирование базовой структуры 

рабочей программы дисциплины на основе заданных параметров, 

предполагает типовую логику распределения тем, поддерживает 

соотнесение содержания дисциплины с результатами обучения и 

формируют единый методический каркас для дальнейшей разработки 

материалов. За счёт этого достигается единообразие подходов, 
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сокращается количество ручных операций и повышается согласованность 

результатов. 

В конечном итоге происходит переход от индивидуального и слабого 

структурированного выполнения аналитический операций к 

стандартизированному и управляемому процессу. Преподаватель 

сохраняет роль содержательного эксперта, однако освобождается от 

значительной части рутинной работы, связанной с анализом и 

сопоставлением требований. Это позволяет сократить временные затраты 

на начальным этапе, повысить методическую согласованность материалов 

и обеспечить устойчивое качество подготовки учебно-методических 

документов. Кроме того, это снижает зависимость результата от 

индивидуального опыта преподавателей и повышает управляемость 

бизнес-процесса в целом [13це. 

Следующим важным видом деятельности является проектирование 

структуры учебно-методических материалов. На данном этапе 

определяются состав тем, последовательность их изучения, соотношение 

лекционных и практических элементов, логика распределения содержания 

по разделам, а также общая архитектура учебных курсов. 

В реальной практике проектировочная деятельность часто строится 

на индивидуальных подходах преподавателей. Даже при наличии общих 

требований к структуре рабочей программы или учебного курса 

конкретные решения принимаются ситуативно. Это приводит к тому, что 

сходные по значению дисциплины могут иметь различную внутреннюю 

логику, разные уровень детализации тем и неодинаковую степень 

методической проработки. Кроме того, преподаватель вынужден 

самостоятельно определять, каким образом представить материалы в виде 

взаимосвязанной структуры документов: рабочих программ, тематических 

планов, оценочных материалов. 
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С точки зрения деятельностного подхода ключевая проблема 

проектировочной деятельности заключается высокой степени 

вариативности структуры курса и отсутствии формализованных 

механизмов её формирования. Основная проблема здесь состоит в 

отсутствии инструмента, обеспечивающего единообразное и в то же время 

гибкое проектирование структуры курса. В результате проектировочная 

деятельность становится не только интеллектуально сложной, но и 

организационно неустойчивой: качество результата зависит от опыта 

конкретного преподавателя, а не от встроенной логики процесса [7][8]. 

Решение данной проблемы связано с включением интеллектуальной 

системы в этап проектирования. В рамках обновлённого бизнес-процесса 

такая система должна использоваться как средство поддержки 

структурного моделирования курса. Она может предлагать типовые схемы 

построения дисциплины, помогать распределять содержание по темам, 

обеспечивать согласованность между рабочей программой, учебными 

материалами и формами контроля, а также поддерживать единый формат 

представления содержания.  Таким образом, совершенствование 

проектировочной деятельности заключается в переходе от 

индивидуального и вариативного построения структура курса к 

стандартизированному и поддерживаемому процессу проектирования [9]. 

Содержательно-разработческая деятельность включает подготовку 

лекционных материалов, презентаций, практических заданий, 

методических указаний и иных элементов контента. Именно этот вид 

деятельности традиционно занимает наибольший объем времени в работе 

преподавателя, поскольку требует не только предметной компетентности, 

но и значительных усилий по структурированию, оформлению и 

адаптации содержания под формат конкретной дисциплины. 

В существующей практике преподаватель, как правило, 

разрабатывает значительную часть материалов вручную. Даже при 
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наличии ранее накопленного контента его необходимо перерабатывать, 

актуализировать, приводить к единому стилю и соотносить с текущей 

структурой дисциплины. Особенно трудоемкой оказывается подготовка 

презентационных материалов, так как она соединяет сразу несколько 

задач: отбор содержания, формирование логики подачи, визуальное 

структурирование и техническое оформление. В результате 

содержательно-разработческая деятельность включает большое 

количество повторяющихся операций, не связанных напрямую с 

педагогическим замыслом. 

Проблема данного этапа заключается в том, что преподаватель 

расходует существенную часть времени не на содержательное наполнение 

курса как таковое, а на сопутствующие действия: компоновку, 

форматирование, создание однотипных структур, выравнивание 

оформления и адаптацию материалов под методические требования. Это 

снижает общую эффективность процесса и повышает риск неоднородности 

учебных материалов. 

Совершенствование содержательно-разработческой деятельности 

предполагает использование интеллектуальной поддержки при 

формировании структуры и базового наполнения учебных материалов. В 

рамках преобразованного процесса система обеспечивает шаблонную 

композицию презентации, рекомендовать структуру отдельных тем, 

формировать заготовки учебных блоков, обеспечивать соответствие 

фирменному стилю и автоматически поддерживать единообразие 

оформления. При этом преподаватель сохраняет контроль над 

содержанием, примерами, глубиной раскрытие темы и научной 

корректностью материала. 

Такой подход позволяет перераспределять усилия преподавателя: 

вместо технического конструирования материалов основной акцент 

переносится на экспертную доработку, методическую адаптацию и 
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обеспечение содержательного качества. В результате возрастает не только 

скорость подготовки материалов, но и их согласованность внутри 

образовательной программы. 

Неотъемлемой частью подготовки учебно-методических материалов 

является разработка средств оценивания. Данный вид деятельности 

включает выбор форм контроля, подготовку заданий, определение 

критериев оценки, соотнесение оценочных процедур с планируемыми 

результатами обучения и обеспечение методической обоснованности 

контроля. 

На практике оценочная контрольная деятельность нередко 

оказывается одной из наиболее методических уязвимых. Во многих 

случаях преподаватель разрабатывает контрольные материалы 

самостоятельно, опираясь на собственный опыт, имеющиеся образцы или 

ранее использованные варианты. Это приводит к тому, что между 

содержанием дисциплины, заявленными результатами обучения и 

конкретными средствами контроля не всегда сохраняется достаточная 

логическая связанность. Кроме того, подготовка оценочных материалов 

также требует значительных затрат времени, особенно при необходимости 

регулярного обновления заданий и критериев. 

Проблема заключается в том, что оценочная деятельность часто 

существует как относительно автономный блок, присоединяемый к курсу 

уже после разработки основного содержания. Из-за этого контрольные 

материалы не всегда органически встроены в общую логику дисциплины, а 

преподаватель вынужден повторно выполнять аналитическую и 

методическую работу. 

Решение состоит в том, чтобы рассматривать оценочно-контрольную 

деятельность как встроенную часть единого процесса подготовки учебно-

методических материалов. Интеллектуальная система в этом случае 

должна не просто генерировать отдельные задания, а помогать 
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преподавателю соотносить формы контроля с целями дисциплины, 

тематической структурой и ожидаемыми результатами обучения. Она 

формирует типовые формы оценивания, варианты контрольных знаний, 

подходы к распределению оценочных процедур по разделам курса и 

заготовки критериев оценки. 

В деятельностном смысле это обеспечивает переход от 

фрагментарной разработки оценочных средств к их системному 

проектированию. Для преподавателя это означает сокращение объема 

повторяющийся работы и повышение согласованности между 

содержанием курса и методами проверки его освоения. 

Завершающим, но при этом весьма трудоемким видом деятельности 

является организационно-оформительская работа. Она включает 

подготовку документов в требуемом формате, соблюдение установленных 

шаблонов, приведение материалов к единым требованиям, внесение 

исправлений по итогам согласования, версионирование документов и их 

подготовку к утверждению и хранению. 

Несмотря на внешне вспомогательный характер, именно данный вид 

деятельности нередко становится источником значительных временных 

потерь. Причина заключается в том, что преподаватель вынужден 

самостоятельно отслеживать требования к оформлению, проверять 

полноту заполнения разделов, вносить правки в несколько связанных 

документов и обеспечивать их согласованность между собой. При 

отсутствии единого цифрового механизма сопровождения эта работа 

приобретает выражено рутинный характер и требует много 

многочисленных ручных действий. 

Проблема организационно-оформительской деятельности состоит в 

том, что она поглощает ресурсы, которые могли бы быть направлены на 

содержательное и методическое совершенствование курса. Кроме того, 

именно на этом этапе особенно заметны последствия неоднородности 
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процесса: различия в шаблонах, стиле, структуре и качестве оформления 

затрудняют согласование и снижают управляемость документооборота. 

Решение связанно с переносом значительной части оформительских 

и проверочных операций в интеллектуально поддерживаю цифровую 

среду. В рамках обновлённого бизнес-процесса система должна 

обеспечивать единый формат документов, автоматически контролировать 

наличие обязательных элементов, поддерживать шаблоны, стандарты 

оформления и связь между различными видами материалов. Это позволит 

сократить число ручных проверок, ускорить согласование и уменьшить 

количество возвратов на доработку. 

Апробация предложенного подхода может быть представлена в виде 

модельного анализа изменения структуры трудозатрат преподавателя. В 

частности, внедрение интеллектуальной поддержки позволяет сократить 

долю времени, затрачиваемого на аналитико-методическую и 

организационно-оформительскую деятельность, и перераспределить его в 

пользу содержательной работы. Эффективность предложенного подхода 

может быть обоснована на основе модельного анализа структуры 

трудозатрат преподавателя. Переход к интеллектуально поддерживаемому 

выполнению видов деятельности позволяет сократить долю времени, 

затрачиваемого на аналитико-методическую и организационно-

оформительскую работу, и перераспределить её в пользу содержательной 

деятельности. Это свидетельствует о потенциальной эффективности 

предложенного решения с точки зрения оптимизации бизнес-процесса. Для 

преподавателя такая трансформация особенно значима, поскольку 

позволяет сократить долю непродуктивных затрат времени и 

сосредоточиться на содержательной и методической составляющей своей 

работы.  

Заключение 
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Рассмотрение подготовки учебно-методических материалов через 

призму деятельностного подхода показывает, что ключевая проблема 

существующего процесса заключается непросто в высокой трудоемкости 

отдельных операций, а в отсутствии согласованного механизма 

выполнения разнородных работ. 

 Аналитико-методическая, проектировочная, содержательно-

разработческая, оценочно-контрольная и организационно-оформительская 

деятельность в текущей практике часто выполняются как 

последовательность слабо связанных действий, объединённых лишь 

фигурой преподавателя как универсального исполнителя. 

Предлагаемое совершенствование бизнес-процесса состоит в том, 

чтобы встроить интеллектуальную поддержку непосредственно в логику 

выполнения каждого вида деятельности. В этом случае информационно-

интеллектуальная система становится не внешним техническим 

приложением, а средством координации процесса. Она обеспечивает 

переход между этапами, поддерживает единые требования, снижает 

трудоемкость типовых операций и повышает связанность результатов. 

Тем самым преподаватель перестаёт быть единственным 

интегратором всех видов работ. Его роль смещается в сторону экспертного 

управления содержанием, методической оценки и адаптации предлагаемых 

решений, тогда как значительная часть рутины, повторяющихся и 

формализуемых операций передается интеллектуально поддерживаемыми 

среде. Именно такая логика позволяет рассматривать внедрение 

информационно-интеллектуальной системы как инструмент 

организационного совершенствования бизнес-процесса, а не только как 

технологическое нововведение. 

Дальнейшее развитие исследования может быть связано с 

разработкой архитектуры информационно-интеллектуальной системы, 
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формированием структуры базы знаний и проведением практической 

апробации в образовательных организациях.  
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