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В статье представлены результаты 

экспериментального исследования, направленного 

на создание региональной площадки, 

ориентированной на повышение уровня цифровой 

грамотности среди жителей Краснодарского края. 

Были разработаны и апробированы разнообразные 

образовательные форматы, методики и 

инструменты, адаптированные под разные 

возрастные группы: детей, студентов, работников 

предприятий, пенсионеров и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. Эти мероприятия были 

направлены на развитие компетенций в области 

информационно-коммуникационных технологий, 

кибербезопасности, онлайн-взаимодействия, 

анализа данных и критического осмысления 

цифрового контента. Основные выводы включают 

значительное улучшение способности участников 

ориентироваться в сложной цифровой среде после 

прохождения специально разработанных курсов. 

Например, дети продемонстрировали повышенные 

способности решать проблемы благодаря 

игрофицированным образовательным платформам, 

пожилые граждане извлекли пользу из 

структурированных семинаров, посвященных 

основам компьютерной грамотности и безопасной 

работе в сети Интернет. Дополнительные 

программы повышения квалификации педагогов 

способствовали заметному росту их умения 

интегрировать современные технологии в учебный 

процесс 

 

 

 

The article presents the results of an experimental 

study aimed at establishing a regional platform 

dedicated to improving the level of digital literacy 

among residents of the Krasnodar territory. Various 

educational formats, methodologies, and tools have 

been developed and tested, adapted specifically for 

different age groups including children, students, 

employees, pensioners, and people with disabilities. 

These initiatives were focused on developing 

competencies in areas such as information and 

communication technologies, cybersecurity, online 

interaction, data analysis, and critical understanding of 

digital content. The key findings indicate substantial 

improvement in participants’ ability to navigate 

complex digital environments following specialized 

training courses. For example, children showed 

increased problem-solving capacities thanks to game-

based educational platforms, senior citizens benefitted 

from structured seminars focusing on basic computing 

skills and secure Internet usage. Additional teacher-

training programs contributed significantly to 

enhancing educators' capability to incorporate 

contemporary technologies into teaching processes 
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ЦИФРОВОЕ ОБРАЗОВАНИЕ 

 

http://dx.doi.org/10.21515/1990-4665-213-030    

 

 

В условиях активного перехода всех сфер жизнедеятельности на 

цифровые технологии остро встаёт проблема цифровой грамотности среди 

разных категорий населения. Многие жители регионов испытывают 

трудности в освоении цифровых сервисов и инструментов, необходимых 

для полноценной социальной и трудовой активности. Особенно остро эта 

проблема проявляется среди пожилых людей, лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и жителей удалённых сельских территорий. 

Кроме того, нехватка специализированных центров и мероприятий по 

повышению цифровой грамотности снижает возможности региона в части 

цифровизации бизнеса, предоставления государственных услуг онлайн и 

улучшения качества жизни граждан. 

Цель проекта – создание специализированной региональной 

инфраструктуры для массового повышения уровня цифровой грамотности 

населения Краснодарского края, обеспечивающей доступность 

современных цифровых навыков и сервисов для широких слоёв населения. 

Объекты исследования.  

Население Краснодарского края разного возраста и социального 

статуса. Местные органы власти и управления. Представители бизнес-

сообщества, использующие современные цифровые инструменты. 

Основные направления реализации проекта. 

Создание сети региональных центров цифровой грамотности: 

открытие физических точек в районных центрах региона, оснащение 

современными компьютерами и оборудованием. 

Разработка универсальных курсов и программ обучения. подготовка 

адаптивных учебных материалов, включающих базовые навыки работы с 

компьютером, использование электронных госуслуг, основы 
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информационной безопасности и дистанционные образовательные 

сервисы. 

Проведение массовых акций и мероприятий. организация выездных 

занятий, мастер-классов, лекций и консультационных пунктов в 

отдалённые населенные пункты и социальные учреждения. 

Повышение компетенции сотрудников социальных служб. обучение 

работников муниципальных органов, медицинских организаций и 

библиотек современным технологиям и сервисам, позволяющим оказывать 

качественные услуги населению. 

Мониторинг и оценка достигнутых результатов. регулярный сбор 

отзывов участников, анализ динамики освоения новых навыков, выявление 

популярных форматов обучения. 

Ожидаемые результаты. 

Увеличение числа пользователей, уверенно владеющих базовыми 

цифровыми инструментами и услугами. 

Обеспечение равного доступа к услугам цифрового государства и 

коммерческим онлайн-сервисам независимо от места проживания и 

социально-экономического положения. 

Формирование благоприятных условий для дальнейшего 

экономического роста региона благодаря активному внедрению цифровых 

технологий.  

Проект направлен на решение актуальной задачи построения 

доступной среды цифровой грамотности и активное вовлечение населения 

в процессы цифровизации общества и экономики Краснодарского края. 

Проект предусматривает разработку специализированных учебных 

материалов и методических пособий, учитывающих региональные 

особенности и потребности разных групп населения. Важной частью 

проекта является поддержка развития инфраструктуры связи и 
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обеспечение устойчивого доступа к высокоскоростному интернету в 

сельских районах и труднодоступных территориях. 

Таблица 1 – Характеристика этапов проекта создания региональной 

площадки по развитию цифровой грамотности населения Краснодарского 

края 

Этапы Характеристика 

1. Определение 

целей и целевой 

аудитории 

- анализ потребностей населения в повышении 

цифровой грамотности; 

- выявление ключевых групп населения, 

нуждающихся в поддержке (пенсионеры, сельские 

жители); 

- оценка возможностей местных ресурсов и 

имеющихся площадок. 

2. Подготовка 

инфраструктуры 

и программного 

обеспечения 

- организация центров цифровой грамотности в 

районных центрах; 

- закупка оборудования (компьютеры, интерактивные 

панели, доступ к высокоскоростному Интернету); 

- подбор необходимого программного обеспечения 

для обучения. 

3. Разработка 

учебных 

программ и 

методик 

- создание базовых и углубленных курсов по 

различным аспектам цифровой грамотности; 

- привлечение опытных преподавателей и 

консультантов для разработки учебных материалов; 

- проведение пилотных занятий для тестирования 

методики. 

4. Реализация 

программ 

обучения и 

мониторинг 

эффективности 

- запуск регулярных курсов и вебинаров для 

различных целевых аудиторий; 

- мониторинг удовлетворенности слушателей и 

обратная связь; 

- коррекция учебной программы и методов 

преподавания. 

5. 

Масштабирование 

и интеграция в 

социальную 

инфраструктуру 

- расширение сети центров цифровой грамотности; 

- интеграция программы в работу местных 

администраций, школ и библиотек; 

- поддержка инициативы на уровне регионального 

правительства. 

Реализация проекта по развитию цифровой грамотности населения 

Краснодарского края планируется на базе Государственного автономного 

учреждения дополнительного образования «Центр поддержки 
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информатизации населения Кубани», являющегося одной из структур по 

продвижению информационных технологий и обучению населения 

основам компьютерной грамотности. 

 

Таблица 2 – Деятельность субъектов проекта по созданию 

региональной площадки по развитию цифровой грамотности населения 

Краснодарского края 

Субъект Функции и обязанности 

Министерство 

образования и 

науки 

Краснодарского 

края 

- координирует проект на территории региона; 

- организует взаимодействие с местными органами 

власти и образовательными учреждениями; 

- выделяет бюджетные средства на закупку 

оборудования и организацию централов. 

Муниципалитеты 

районов и 

городов 

- предоставляют помещения для открытия центров 

цифровой грамотности; 

- назначают ответственных лиц для координации 

действий на местах; 

- оказывают помощь в информировании населения о 

проекте. 

Центры 

дополнительного 

образования и 

библиотеки 

- проводят занятия и курсы повышения цифровой 

грамотности; 

- обеспечивают доступ к необходимым ресурсам и 

оборудованию; 

- формируют отчёты о проделанной работе. 

Волонтёры и 

общественные 

организации 

- участвуют в проведении занятий и помощи гражданам 

в освоении навыков; 

- информируют население о возможностях участия в 

программах обучения; 

- осуществляют поддержку дистанционного формата 

обучения. 

Преподаватели и 

консультанты 

- разработчики учебных программ и методических 

рекомендаций; 

- ведут очные и дистанционные занятия; 

- консультируют граждан по вопросам пользования 

цифровыми ресурсами. 

Для успешного осуществления проекта важно наладить 

взаимодействие между центром обучения и стратегическими партнерами 

из частного сектора, предлагая региональным предприятиям активно 
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включаться в процесс обучения и популяризацию цифровых технологий 

среди населения. Например, в рамках проекта предлагается привлечь ООО 

«Кубаньтелеком» (таблица 3) для совместного формирования цифровой 

инфраструктуры и продвижения практических навыков среди населения. 

 

Таблица 3 – Проектируемая деятельность субъектов по развитию 

цифровой грамотности населения Краснодарского края 

Учреждение / 

Компания 

Вид деятельности 

Центр 

поддержки 

информатизации 

населения 

Кубани 

Информационная работа среди населения о важности 

овладения цифровыми навыками. Совместная 

разработка и утверждение программы обучения. 

ООО 

«Кубаньтелеком» 

 

Техническое обеспечение центров цифровой 

грамотности. Согласование расписания занятий и 

подбор преподавателей. Установка и обслуживание 

компьютерного оборудования. Обучение волонтеров и 

преподавателей новым технологическим решениям. 

Муниципальные 

структуры 

Организация помещений для размещения центров. 

Участие в мероприятиях по привлечению внимания 

общественности. 

Общественные 

организации 

Работа с волонтёрами и содействие в распространении 

программы. Популяризация проекта среди населения. 

Пенсионный 

фонд РФ 

Особый акцент на обучение пенсионеров цифровая 

грамотность. Бесплатные консультации по 

пользованию государственными порталами. 

Жители региона Активное участие в курсах, использование полученных 

навыков в повседневной жизни. 

Такой комплексный подход обеспечит максимальное покрытие населения 

региона необходимыми знаниями и повысит общий уровень цифровой 

культуры, содействуя ускоренному переходу Краснодарского края к 

полноправному участию в цифровом обществе. 
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