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Введение 

Определение уровня подготовки специалиста является важной и 

сложной задачей. Для ее решения используется совокупность показателей 

[1, 4]. Таким образом, данная задача является задачей многокритериальной 

оценки. В данной статье для выбора специалиста с лучшей 

компетентностью применяется метод главных компонент (МГК). 

Целью данной работы является разработка модели оценки качеств ик 

специалистов по совокупности критериев. 

Для осуществления данной цели нужно: 
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1) на основе мнений экспертов сформировать оценки кандидатов методом 

собственного вектора; 

2) определить определения стабильность полученных оценок. 

Материалы и методы 

Рассмотрим следующую задачу. На должность специалиста – 

управленческого работника претендуют три кандидата: А, В и С, которые 

оцениваются по профессиональной компетентности (критерий К1), 

способности руководить людьми (критерий К2) и деловым качествам 

(критерий К3).  

Мнения экспертов представлены в следующей таблице:  

Таблица - Оценка качеств кандидатов 

Претенденты 
Профессиональная 

компетентность 

Способность 

руководить людьми 

Деловые 

качества 

А 9,1 6,4 8,7 

В 7,6 6,5 7,1 

С 7,2 7,1 8,6 

 

Рассмотрим формирование оценки кандидатов методом собственного 

вектора [2]. Процесс осуществляется в пять этапов. 

1. Формирование вектора приоритетов критериев. 

По мнению экспертов значимости критериев соотносятся как: 
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Главное собственное число данной матрицы равно: 
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Нормируем собственный вектор  1 2 3, ,     и получаем вектор 

приоритетов: 

1 2 3

1 2 3

0,64 0,64 0,51 1,79;
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0,36; 0,36; 0,28.
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Вектор приоритетов критериев: (0,36; 0,36; 0,28) . 

2. Выбор по К1.  

По данным приведенным в таблице получаем: 
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Нормированный собственный вектор  321  ,, : 

1 2 3
1 2 3 0,53 0,44 0,42 1,39; 0,38; 0,32; 0,3.

1,39 1,39 1,39

  
            

Получен вектор приоритетов )30,0;32,0;38,0( . 

Далее 3-ий и 4-ый этапы осуществляются аналогично 2-ому этапу. А 

именно: 

3. Выбор по К2. 

Вектор приоритетов ),;,;,( 350330320 . 

4. Выбор по К3. 

Вектор приоритетов ),;,;,( 350290360 . 

5. Итоговое распределение мест. 

Составляется матрица на основе векторов 
1 2 3, ,   , столбцы которой – 
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Эта матрица умножается на вектор-столбец приоритетов критериев 
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Итог: претендент А набрал 0,38 балла, претендент В – 0,34, претендент 

С – 0,28. Предпочтение отдается претенденту А. 

Рассмотрим метод определения стабильности полученных оценок. 

Каждого из претендентов рассмотрим как систему с состояниями S0, S1 и S2 

для каждого критерия ( 1, 2, 3)iK i  . При S0 оценка качества претендента не 

изменяется при изменении ситуации. При S1 оценка уменьшается, при S2 – 

увеличивается (см. рисунок): 

 

 

Рисунок. – Переходы системы при изменении оценок 

 

Предположим, что плотности потоков, перехода системы из S1 в S0 и 

из S2 в S0, постоянны и равны μ1 и μ2 соответственно.  

Находим вероятности Р0, Р1, Р2 нахождения системы соответственно в 

состояниях S0, S1 и S2. Используем систему уравнений Колмогорова в 

стационарном режиме: 
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Примем за Р0 значение балла в результирующем векторе приоритетов 

претендентов А, В, С. 
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Находим решение: 
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Условие устойчивости претендента к сохранению и повышению 

уровня приобретенного качества имеет вид: 

                                             Р0+Р2=α.                                                        (6) 

Неизвестное пороговое значение α больше 0 и меньше 1. Из (6): 

                                              Р1=1 - α.                                                        (7)  

Это вероятность снижения уровня приобретенного качества. Из (5) 

имеем систему:  
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Если потоки равны, т.е. λ1 = λ2 и μ1 = μ2, то порог будет равен 
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  Если обозначить 

j

i  - пороговое значение i-ого претендента по 

j-ому критерию, то выбран будет претендент с наибольшей суммой 

взвешенных критериев 
1 2 3

1 2 3i i iK K K     (Ki– веса критериев).  

Заключение 

Разработанный в статье метод можно распространит на большее 

количество претендентов и критериев оценки компетентности 
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специалистов. Данный метод является достаточно универсальным и может 

использоваться не только для оценки качеств специалиста, но и для 

решения широкого круга психолого- педагогических задач. 
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