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В статье рассматривается метод ABC/XYZ-

анализа как эффективный инструмент оценки 

товарооборота розничных предприятий. ABC-

анализ позволяет классифицировать товары по их 

значимости для бизнеса, основываясь на объемах 

их продаж и доходности, в то время как XYZ-

анализ фокусируется на показателях 

предсказуемости спроса и стабильности продаж. 

В результате сочетания этих методов можно 

выделить ключевые товары, требующие особого 

внимания в стратегическом планировании и 

управлении складскими запасами. Статья 

предоставляет теоретическое обоснование 

применения ABC/XYZ-анализа, а также 

практические рекомендации по его внедрению в 

процесс управления товарными запасами. 

Приведенные примеры на реальных данных 

розничного предприятия показывают, как 

использование данных методов способствует 

оптимизации ассортимента, снижению издержек 

и повышению уровня обслуживания клиентов. В 

заключение подчеркивается важность интеграции 

ABC/XYZ-анализа в общую стратегию 

управления розничным предприятием для 

достижения устойчивого роста и 

конкурентоспособности на рынке 
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В условиях современного рынка успешное функционирование 

розничного предприятия во многом зависит от эффективности управления 

товарными запасами. Одним из ключевых инструментов, позволяющих 

оптимизировать ассортимент и повысить конкурентоспособность, является 

ABC/XYZ-анализ. Этот метод позволяет классифицировать товары по трём 

категориям в зависимости от их важности и стабильности спроса, что 

способствует более точному планированию закупок, управлению 

складскими запасами и улучшению финансовых показателей предприятия. 

Актуальность темы обусловлена необходимостью разработки и 

внедрения эффективных методов анализа товарооборота для обеспечения 

устойчивого развития розничных предприятий малого бизнеса. Проблемы 

избытка или недостатка товаров на складе повышают риски торгового 

предприятия и свидетельствуют о некачественном процессе управления 

запасами. Так, автор Верходанова А.А. в своей статье «ABC-анализ как 

основа модели управления товарными запасами розничной торговли» 

представил подход к управлению товарными запасами и ассортиментом 

предприятий розничной торговли на основе методов ABC-анализа, а также 

рассмотрел модель двумерного ранжирования в рамках ABC-анализа [1]. 

Целью представленной авторами научной статьи является оптимизация 

товарооборота на примере реальных данных ООО «Торговый Дом 

Стейшнер» с применением ABC/XYZ-метода с последующим анализом 

полученных результатов и практических рекомендаций бизнесу. 

ООО «Торговый Дом Стейшнер» основана в 2020 году. В рамках 

своей деятельности фирма предлагает более 50 групп товаров, 

включающих несколько сотен наименований. Например, категория 

"маркеры" включает в себя не только маркеры различных типов, но также 

фломастеры, текстовыделители и другие товары, а категория "блокноты" 
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включает в себя записные книжки, ежедневники, деловые книги для 

профессиональной деятельности и многое другое. 

В настоящее время компания столкнулась с проблемой излишков 

товаров на складе, а также выявила ряд убыточных позиций товаров. В 

следствие этого возникла задача: регулярно проводить анализ 

товарооборота компании по следующим параметрам: выручка и прибыль.  

ООО «Торговый Дом Стейшнер» оперирует с большим количеством 

данных, которые включают в себя информацию о множестве клиентов, 

поставщиков и разнообразных товарах. Эти данные требуют анализа с 

целью выделения наиболее значимых групп. В системе учета товаров 

организация выделяет больше 20 групп товаров, каждая из которых 

содержит в себе сотни товаров различных характеристик. Применение 

классического ABC/XYZ-анализа в том числе направлено на 

классификацию и выявление специфичных характеристик товаров. В 

настоящей работе акцент сделан на декомпозиционный подход, 

ориентированный на временные интервалы, то есть исследованы 

временные ряды прибыли в разрезе месяц, квартал, год.  

Идея метода ABC-анализа построена на так называемом «принципе 

Парето»: «за большинство возможных результатов отвечает относительно 

небольшое число причин». В настоящее время данный принцип известен 

как «правило – 20 на 80» [7]. Универсальность и эффективность этого 

метода привлекают внимание аналитиков. Основная задача ABC-анализа 

заключается в разделении объектов(товаров) на группы и определении 

степени влияния каждой из них на общий результат.  

ABC-анализ позволяет: 

1. Выделить группы товаров, которые вносят максимальный 

вклад в формирование выручки (или другого параметра исследования, 

который выбран в качестве базы). Это группа товаров А. 
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2. Группа B – это группы товаров, которые вносят определенный 

значительный вклад в формирование ассортимента, но не являются 

определяющими. 

3. Выделить группы балластных товаров, вклад в оборот которых 

является незначительным. Это группа товаров C.  

XYZ-анализ представляет собой сложный математический и 

статистический метод, который позволяет оценивать стабильность 

различных процессов. С его помощью можно классифицировать товары по 

частоте их использования. Основой XYZ-анализа является расчет 

коэффициента вариации (v) для каждого объекта. Этот коэффициент 

отражает степень отклонения исследуемого показателя от среднего 

арифметического. Он выражается в процентах: чем ниже значение 

коэффициента вариации, тем более стабильным считается спрос на товар. 

Результаты XYZ-анализа позволяют выделить три категории 

товаров: 

1. Группа X – товары с устойчивым спросом. Они отличаются 

стабильностью продаж, и отклонения от средних показателей 

незначительны. 

2. Группа Y – товары с переменным спросом. Эти товары 

демонстрируют колебания в уровне спроса. 

4. Группа Z – товары с резко изменчивым спросом. Это товары с 

нерегулярным потреблением. 

В реальной жизни мы часто имеем дело с многомерными объектами 

исследования. ABC-анализ удобен, но он учитывает лишь одну сторону 

явления и группирует по единственному критерию. Данная проблема 

решаема путем комбинирования ABC-анализа с XYZ-анализом. 

Перекрестный анализ предоставляет возможность более глубоко изучить 

ассортимент и сделать обоснованные выводы по управлению запасами. 
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Сочетание этих двух методов позволит выявить как лидеров, так и 

аутсайдеров. 

После проверки достоверности результатов, строится матрица 

перекрестного ABC и XYZ-анализа. 

Таблица 1 - Матрица перекрестного ABC/XYZ-анализа. 

 Выручка 

A B C 

С
та

б
и

л
ьн

о
ст

ь 
сп

р
о

са
 

X AX BX CX 

Y AY BY CY 

Z AZ BZ CZ 

 

Глубина ABC/XYZ-анализа товарооборота ООО «Торговый Дом 

Стейшнер» составляет 1 календарный год. Для анализа выбраны 9 групп 

товаров. Исходные данные для анализа представлены в Таблице 2. 

Таблица 2 – Ассортимент ООО «Торговый Дом Стейшнер» по мере 

убывания выручки за 2023 год. 

№ Товар Выручка за год, руб. 

1 Бумага белая офисная 3384393,70 

2 Ручки 692567,59 

3 Карандаши чернографитные 338609,96 

4 Обложки 328326,40 

5 Тетради 36-120 листов 275974,30 

6 Клей 243482,67 

7 Дырокол, степлер 195314,18 

8 Наборы для творчества 81257,27 

№ Товар Выручка за год, руб. 

9 Точилки 30143,15 
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На основе данных делаем вывод, что наибольший вклад в 

формирование выручки занимают следующие группы товаров: бумага 

белая офисная, ручки, карандаши чернографитные. Однако применим 

методику анализа и разделим группы на категории A, B и C. 

В таблице 3 отображено разделение ассортимента на категории. 

Столбец с названием «Удельный вес» является результатом отношение 

выручки группы товара к общей выручке по всем группам и умноженное 

на 100. В столбце «Кумулятивный удельный вес» указана выручка, 

нарастающим итогом, %. 

Таблица 3 – ABC-анализ по выручке за 2023 год. 

№ 
Товар 

Выручка за 

год, руб. 

Удельный 

вес 

Кум.уд. 

Вес 
A/B/C 

1 Бумага белая офисная 3384393,70 61% 61% A 

2 Ручки 692567,59 12% 73% B 

3 Карандаши 

чернографитные 
338609,96 6% 79% B 

4 Обложки 328326,40 6% 85% C 

5 Тетради 36-120 листов 275974,30 5% 90% C 

6 Клей 243482,67 4% 94% C 

7 Дырокол, степлер 195314,18 4% 98% C 

8 Наборы для 

творчества 
81257,27 1% 99% C 

9 Точилки 30143,15 1% 100% C 

Итого: 5570069,22 100%  

 

При проведении ABC-анализа авторами установлено, что к группе 

«А» относится: бумага белая офисная. Данная группа товаров вносит 

больший вклад в общую годовую выручку предприятия, 80% от все 
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совокупности групп товаров. Больше половины групп товаров относятся к 

категории «С». Остальное группа «В». 

Так как предприятие занимается реализацией товаров, спрос на 

которые зависит от сезонности, необходимо проводить анализ также для 

ежемесячной выручки, по результатам которой можно сделать выводы, 

какой товар в какой период необходимо иметь на складе в достаточно 

количестве, и не допускать его переизбытка на складах и витринах 

магазинов. 

Анализировать и прогнозировать стабильность сбыта ассортимента 

предприятия осуществим с помощью XYZ-анализа. 

Таблица 4 – Анализ стабильности сбыта групп товаров по кварталам 

за 2023 год. 

№ 

Товар Зима Весна Лето Осень За год 

Коэф. 

Вариа

ции 

X/Y/

Z 

1 Бумага белая 

офисная 

879 

тыс. 

562 

тыс. 

886 

тыс. 

1056 

тыс. 

3384 

тыс. 
29% Z 

2 
Ручки 

166 

тыс. 

96 

тыс. 

210 

тыс. 

218 

тыс. 

692 

тыс. 
47% Z 

3 Карандаши 

чернографит

ные 

71 

тыс. 

33 

тыс. 

138 

тыс. 
95 тыс. 

338 

тыс. 
78% Z 

4 
Обложки 

20 

тыс. 

3320,0

0 

122352,

18 

182307,

07 

32832

6,40 
182% Z 

5 Тетради 36-

120 листов 

38 

тыс. 

19 

тыс. 

124 

тыс. 
93 тыс. 

275 

тыс 
127% Z 

6 
Клей 

66 

тыс. 

41 

тыс. 
60 тыс. 75 тыс. 

243 

тыс. 
42% Z 

8 Наборы для 

творчества 

16 

тыс. 
6 тыс. 28 тыс. 29 тыс. 

81 

тыс. 
83% Z 

9 
Точилки 6 тыс. 1 тыс. 10 тыс. 11 тыс. 

30 

тыс. 
100% Z 

7 Дырокол, 

степлер 

58 

тыс. 

39 

тыс. 
45 тыс. 52 тыс. 

19531

4,18 
22% Y 
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Обратим внимание, что практически всем группам присвоенная 

категория Z, что говорит о непредсказуемом спроси и нестабильных 

продажах. Это связано с тем, что спрос внутри рынка канцтоваров зависит 

от сезонности и событий, происходящих в мире. По результатам данного 

анализа тяжело спрогнозировать закупки и продажи. В связи с этим 

фактом принято решение провести анализ в меньшем временном разрезе. 

Авторам проведен анализ по той же аналогии на основании данных о 

выручке за январь 2023 года. Результаты отображены в таблице. 

Таблица 4 – ABC/XYZ-анализ по выручке за январь 2023 года. 

Товар ABC XYZ 

Бумага белая офисная A X 

Ручки B X 

Карандаши 

чернографитные 

B X 

Обложки C Z 

Тетрадь 36-120 листов C Y 

Клей C X 

Дырокол, степлер B Y 

Наборы для творчества C Z 

Точилки C Y 

 

Сравнив результаты за год и за месяц, необходимо отметить, что 

присвоение групп изменяется в зависимости от временного интервала. Так, 

категория товаров белая офисная бумага за год имеет категории AZ, а за 

месяц AX. Обуславливается это тем, что в течение года бумагу не 

покупают стабильно каждый месяц. Чаще всего ее покупают оптом раз в 

квартал государственные и частные учреждения. Как раз, месяц январь 

является таковым. Поэтому в январе спрос на бумагу является стабильным. 
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У рынка канцтоваров есть множество факторов, от которых зависит 

спрос и предложение: потребительские предпочтения, сезонность, 

реклама, цена, состояние экономика, политика и события в мире. Все это 

стоит учитывать при анализе результатов. 

ABC/XYZ-анализ представляет собой мощный инструмент для 

оптимизации товарооборота розничного предприятия. Этот метод 

позволяет не только классифицировать товары по их значимости и объему 

продаж, но и выявить закономерности спроса, что в свою очередь 

способствует более эффективному управлению запасами и повышению 

общей рентабельности бизнеса.  

Применение ABC-анализа помогает выделить ключевые товары, 

требующие особого внимания в процессе планирования и управления, в то 

время как XYZ-анализ позволяет оценить стабильность спроса и 

адаптировать стратегию закупок в зависимости от его колебаний. Таким 

образом, интеграция обоих подходов предоставляет розничным 

предприятиям комплексное понимание товарного ассортимента и помогает 

принимать обоснованные решения на основе данных. 

В условиях постоянно меняющегося рынка и растущей конкуренции, 

использование ABC/XYZ-анализа становится не просто преимуществом, а 

необходимостью для успешного функционирования розничного бизнеса. В 

дальнейшем исследование и совершенствование этих методов анализа 

откроет новые горизонты для оптимизации процессов управления 

товарооборотом и повышения конкурентоспособности предприятий. 
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