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Современное стремление к полной автоматизации 

и цифровизации различных бизнес-процессов 

является ключевой технической задачей для 

успешного функционирования организаций. Одной 

из таких организаций является аптека, где 

управление данными напрямую влияет на 

успешное обеспечение наличия лекарственных 

средств в пунктах их реализации, обработку 

заказов клиентов, управление запасами и 

предоставление качественного обслуживания. Цель 

работы – разработать информационную систему 

для типовой аптечной организации, которая бы 

автоматизировала основные бизнес-процессы 

аптеки, осуществляла управление данными в базе 

данных, а также предоставляла удобные 

инструменты для управления этими данными. 

Информационная система должна включать в себя 

базу данных и приложение для управления 

данными, обеспечивающее выполнение задач 

проектирования и создания базы данных в СУБД 

MySQL для хранения информации о лекарственных 

средствах, заказах, клиентах и сотрудниках, 

исполнение пакета SQL запросов для получения 

статистической информации. Разработка 

информационных систем для аптек имеет высокую 

актуальность, так как позволяет решать задачи: – 

The modern desire for complete automation and 

digitalization of various business processes is a key 

technical challenge for the successful functioning of 

organizations. One of such organizations is a 

pharmacy, where data management directly affects 

the successful availability of drugs at points of sale, 

processing customer orders, inventory management 

and providing quality service. The purpose of the 

work is to develop an information system for a typical 

pharmacy organization that would automate the main 

business processes of the pharmacy, manage data in 

the database, and provide convenient tools for 

managing this data. The information system should 

include a database and an application for data 

management that ensures the execution of design 

tasks and the creation of a database in the MySQL 

DBMS for storing information about drugs, orders, 

clients and employees, and the execution of a package 

of SQL queries to obtain statistical information. The 

development of information systems for pharmacies is 

highly relevant, as it allows solving the following 

problems: - optimization of the distribution of drug 

stocks; - increasing the accuracy and speed of order 

processing; - providing accessible and up-to-date 

information on the availability of drugs on sale, their 

indications for use, side effects, etc.; – reducing 
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оптимизации распределения запасов 

лекарственных средств; – повышения точности и 

скорости обработки заказов; – обеспечения 

доступной и актуальной информации о наличии 

лекарственных препаратов в продаже, их 

показаниях к применению, побочных эффектах и 

т.д.; – снижения операционных затрат и повышения 

общей эффективности работы аптеки 

 

operating costs and increasing the overall efficiency 

of the pharmacy 

Ключевые слова: БАЗЫ ДАННЫХ, СУБД, 

АПТЕКА, VISUAL STUDIO, ER-МОДЕЛЬ, 

СУЩНОСТИ, SQL-ЗАПРОСЫ, ПРИЛОЖЕНИЕ 
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Концептуальное проектирование базы данных аптечной организации 

включает в себя создание логической модели данных, которая определяет 

основные сущности, их атрибуты и взаимосвязи между ними. Цель 

данного этапа – сформировать четкое представление о структуре базы 

данных и ее компонентах. 

На основании анализа предметной области аптеки были выведены 

основные сущности, необходимые для функционирования 

информационной системы, каждая из которых обладает определенным 

набором атрибутов. 

Более наглядное представление взаимосвязей между сущностями 

дает ER-диаграмма (рисунок 1). 

База данных «Drugstore» состоит из 6 таблиц: «OrderHeaders», 

«OrderDetails», «Medicines», «MedicinesStock», «Customers» и «Employees».  

Рассмотрим информационные возможности приложения по 

управлению данными аптечной организации. 

Форма «MainForm» - главная форма приложения. Данная форма 

является MDI-интерфейсом, что позволяет размещать внутри неё окна 

других форм для обеспечения удобного и быстрого доступа к функционалу 

приложения и повышения многозадачности (рисунок 2). 
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Рис. 1 – Диаграмма сущность-связь 

 

 

Рис. 2 – Форма «MainForm». Пример открытых окон 
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Весь функционал данной формы расположен вверху окна на панели 

меню. Из панели меню осуществляется управление дочерними окнами 

(открытие, фокусировка, группировка, закрытие), а также открытие формы 

соединения с сервером баз данных для изменения настроек подключения. 

Форма подключения создавалась специально для ручного 

соединения с сервером баз данных и выбора базы данных. На ней 

пользователь может сам изменить параметры строки подключения, такие 

как Ip-адрес сервера, порт сервера, логин и пароль пользователя в системе, 

а также имя базы данных, которую программа откроет для управления 

данными (рисунок 3). 

 

Рис. 3 – Форма «ConnectionForm». Пример подключений к БД 

 

Форма «TableForm» — это форма, которая позволяет выбрать 

таблицу для открытия на ручное добавление, изменение, удаление строк 

(рисунок 4). 
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Рис. 4 – Форма «TableForm». Пример открытой таблицы 

Условно интерфейс формы можно визуально разделить на две 

горизонтальных области – область вывода таблицы и область строки 

редактирования, включая кнопки действий. В области вывода таблицы 

пользователь может выбрать строку, с которой хочет взаимодействовать. 

Помимо выбора строки есть возможность принудительно обновить 

таблицу, что пригодится, если в нее были внесены изменения внешними 

методами. После выбора строки для добавления новой строки 

пользователь может ввести данные в строку редактирования и нажать 

кнопку «Добавить», тогда данные, которые ввёл пользователь, перенесутся 

в таблицу в новую строку после выбранной. Для изменения выбранной 

строки достаточно просто нажать кнопку «Изменить», после чего форма 

сменит вид на режим изменения строки. Данные из выбранной строки 

скопируются в строку редактирования, где пользователь может их 

изменять в произвольном порядке. После внесения необходимых 

изменений достаточно нажать «Принять» для применения изменений к 

таблице или «Отклонить» для отмены изменений. В любом из двух 

случаев, после принятия или отмены форма выйдет из режима 

редактирования и даст доступ к другим элементам формы (рисунок 5) 
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Рис. 5 – Форма «TableForm». Режим изменения строки 

 

Для удаления выбранной строки из таблицы необходимо нажать на 

кнопку «Удалить» после чего подтвердить в всплывающем окне операцию 

удаления. 

Форма «QueryForm» выполняет роль мастера запросов. Функционал 

данной формы позволяет: 

– открывать файл запросов и автоматически добавлять их в 

выпадающий список для последующего использования; 

– выполнять запросы и получать результат запроса в табличном 

виде; 

– редактировать текст запроса в любой момент; 

– сохранять отредактированный текст запроса в тот же файл или 

сохранять запрос как новый файл. 

Форма запросов позволяет собирать статистическую информацию из 

таблиц, менять содержимое таблиц, автоматизировано обновлять данные в 

таблицах, управлять базой данный с помощью SQL запросов (рисунок 6). 
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Рис. 6 – Форма «QueryForm». Вывод результата запроса 

Документная форма – это удобный способ добавления новых данных 

в таблицы, принципиальным отличием от формы «TableForm» является 

интерфейс формы. Он состоит из панели вкладок, каждая из которых 

отображает свой вид документа. Так, например, вкладка «Заказы» 

содержит поля для заполнения сразу двух таблиц: «OrderHeaders» и 

«OrderDetails». Причем, как не сложно заметить, ввод данных происходит 

без необходимости ввода первичных ключей записей, вместо них 

используются уникальные сочетания не первичных ключей, например, 

номер телефона покупателя (рисунок 7). 
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Рис. 7 – Форма «DocumentForm». Вид вкладки «Заказы» 

Для работы информационной системы необходимо: 

– установленная на целевом компьютере операционная система 

Windows; 

– набор библиотек .NET Framework 4.8.1 (последняя версия) для 

работы приложений, написанных на C# с использованием Windows Forms; 

– наличие установленного MySQL Server (не обязательно на целевом 

компьютере), к которому можно подключиться по связке IP:Port. 

Первым шагом будет создание базы данных. Создать базу данных 

можно, воспользовавшись скриптом, который создает базу данных с 

разработанной схемой данных. Запустить скрипт создания БД можно в 

самом приложении: 

– открываем приложение; 

– после запуска в главной форме появится предупреждающее 

сообщение, которое оповещает пользователя о неудачном подключении к 
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базе данных по умолчанию. Наживаем «ОК» и в открывшейся форме 

подключения подключаемся серверу в пустым именем базы данных; 

– открываем окно запросов, загружаем файл скрипта создания базы 

данных drugstore и наживаем «Выполнить запрос». После выполнения 

указанных действия база данных drugstore будет создана на сервере 

(рисунок 8); 

 

Рис. 8 – Создание базы данных 

– при необходимости можно заполнить только что созданную базу 

данных тестовыми данными. Для этого в окне запросов загружаем файл 

заполнения таблиц базы данных «drugstore insert statements.sql» и 

нажимаем «Выполнить запрос» (рисунок 9). 
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Рис. 9 – Заполнение базы данных 

Для комфортного пользования приложением рассмотрим базовые 

функционал: 

– заново открываем приложение или наживаем кнопку «Изменить 

соединение» для переподключения к вновь созданной базе данных; 

– после успешного соединения с базой данных открываем окна 

таблиц, запросов и форм; 

– располагаем их внутри главного окна программы как будет удобно 

(рисунок 10) 
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Рис. 10 – Работа с базой данных в приложении 

В результате выполненной работы создана гибкая и надежная 

информационная система, которая может быть использована аптечными 

организациями и другими заинтересованными сторонами для 

эффективного управления и анализа данных. Разработанная система 

позволяет значительно упростить процессы управления запасами 

лекарственных средств, обслуживанием клиентов и обработкой заказов, а 

также повысить общую эффективность работы. 
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