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Статья посвящена фазовому анализу как инстру-
менту предпрогнозного анализа деятельности 
многофункционального центра. Рассматриваемые 
временные ряды подневного количества числа 
запросов, получаем на базе фазовых портретов 
этих временных рядов. Эти временные ряды об-
ладают выраженными свойствами цикличности и 
периодичности. Практика показала, что в совре-
менных условиях, к примеру, для российской 
экономики с её нестабильностью и финансовыми 
кризисами, классическая экономическая теория и 
статистика, построенные на линейных моделях, 
оказались малопродуктивными. Обзор подходов и 
экономико-математических методов предпро-
гнозного анализа эволюционных экономических 
процессов и соответствующих им временных ря-
дов позволяет сделать следующий вывод: одного 
универсального, удовлетворяющего всем требо-
ваниям, не обладающего недостатками метода 
анализа и прогнозирования не существует. Каж-
дый подход и каждый метод имеют свои достоин-
ства, недостатки, границы применения. Большин-
ство известных к настоящему времени методов 
прогнозирования оперируют выявленными в рас-
сматриваемом временном ряде свойствами цик-
личности и периодичности. Таким образом, сам 
факт наличия явно выраженной цикличности на 
разных уровнях рассматриваемой иерархической 
модели временного ряда числа запросов в мно-
гофункционального центра  являются важными 
показателями возможности построения  адекват-
ной прогнозной модели числа запросов в мно-
гофункциональном центре 

The article is devoted to the phase analysis as a tool 
preprocessor analysis of a multi-purpose center. Con-
sider the time series of the daily number of requests 
received on the basis of the phase portraits of these 
time series. These time series have strong properties 
of cycles and periodicity. Practice has shown that in 
modern conditions, for example, for the Russian 
economy with its instability and financial crises, clas-
sical economic theory and statistics, built on linear 
models, turned out to be unproductive. Overview of 
approaches and economic-mathematical methods 
preprocessor analysis of evolutionary economic pro-
cesses and the corresponding time series allows con-
cluding the following: one versatile, satisfying all the 
requirements, do not possess the shortcomings of the 
method of analysis and forecasting does not exist. 
Each approach and each method has its advantages, 
disadvantages, limits of use. Most of the known 
methods of forecasting operate detected in the con-
sidered time series properties of cycles and periodici-
ty. Thus, the mere presence of a pronounced cyclicity 
at different levels of the considered hierarchical mod-
el of the time series of the number of requests in a 
multi-purpose center are important indicators of the 
possibility of constructing an adequate predictive 
model number of requests in the multi-purpose centre 
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Объектом исследования настоящей работы является деятельность 

многофункционального центра г. Краснодара. Предметом исследования 

являются отношения между клиентами (запросами) и органами, предо-

ставляющими услуги в соответствии с соглашениями о взаимодействии, 

динамика развития которых отражена в виде временных рядов количества 

запросов по рабочим дням наблюдения. 

Целью исследования является выявление предпрогнозных характе-

ристик рассматриваемых ВР, получаемых на базе фазовых портретов этих 

ВР, причем мы ограничиваемся одним инструментарием, а именно, фазо-

выми портретами размерности 2.  

Для предметного представления результатов исследования нами вы-

браны временные ряды (ВР) подневного количества запросов конкретного 

МФЦ: Ut = < ui >n ,            i = 1,2,...,n,  где t означает месяц наблюдения, t ∈ T = 

{01,02,...,11}. Ряд Ut представляет собой сумму двух ВР Ut
'
 = < ui

'>n и Ut
'' = < 

ui
''>n , из которых первый (второй) представляет количество запросов на 

протяжении i-го рабочего дня, называемого i-ое наблюдение. Индексом i = 

1,2,…,n, n = n (t) пронумерованы рабочие дни на протяжении каждого из 

10 месяцев проводимых наблюдений. 

На рисунке 1 для этого ВР представлен его фазовый портрет 

( ) ( ){ } ,1,1, 1
1

1
11

2 −== + nixxXФ ii в котором каждая пара соседних точек 

( ) ( ),,,, 1
2

1
11 +++ iiii xxxx соединена отрезком кривой в целях визуализации. 
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Рисунок 1 – Фазовый портрет исходного временного ряда 1X  подневного  

количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 2014г. 

 

Для оценки предпрогнозной характеристики циклической компонен-

ты ВР 1X  осуществляется разложение фазового портрета ( )1
2 XФ  на квази-

циклы  которые нумеруем индексом 1,...,2,1 mr =  и обозначаем через 1
rC .  

На рисунке 2 представленны типичные квазициклы в полученном 

разложении, длина этих квазициклов принимает значение 

{ },12,10,9,8,7,6,5,41 ∈rL  их общее количество 571 =m . На рисунке 3 дано графи-

ческое представление частоты ( )1LN  появления значений длины 1L  квази-

циклов в указанном разложении. 

Из визуализации множества всех квазициклов 1
rC  57,...,2,1=r  вытекает 

тот факт, что эти квазициклы эволюционируют подобно дрейфу аттракто-

ра. С целью структурирования траектории этого дрейфа осуществим агре-

гирование ВР 1X , используя длину интервала агрегирования 7=l . При 

этом применяем процедуру агрегирования в виде суммирования уровней 

ВР, относящихся к одному и тому же интервалу. 
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Рисунок 2 – Разложение на квазициклы фазового портрета на рисунке 1 

(типичные конфигурации). 
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Рисунок 3 – Частоты ( )1LN  длин 1L  квазициклов для временных рядов под-

невного количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 

2014г. 

В результате получаем агрегированный, иначе говоря, понедельный 

ВР ,,...,2,1, 2
22 nixX i ==  где 2102 =n . Для этого ВР его фазовый портрет 

( ) ( ){ }2
1

22
2 , += ii xxXФ  представлен на рисунке 4. здесь также каждая пара сосед-

них точек ( ) ( ),,,, 2
2

2
11 +++ iiii xxxx соединена отрезком кривой в целях визуализа-

ции соответственно. 
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Рисунок 4 – Фазовый портрет агрегированного временного ряда 2X  под-

невного количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 

2014г. 

Для оценки предпрогнозной характеристики циклической компонен-

ты ВР 2X  осуществляется разложение фазового портрета ( )2
2 XФ  на квази-

циклы которые нумеруем индексом 2,...,2,1 mr =  и обозначаем через 2
rC . На 

рисунке 5 представлены типичные квазициклы в полученном разложении. 

Длина этих квазициклов принимает значение { },6,5,42 =rL  их общее количе-

ство 402 =m . На рисунке 6 дано графическое представление частоты ( )2LN  

появления значений 2L  длины этих квазициклов. 

Из визуализации множества всех квазициклов 2
rC  40,...,2,1=r вытекает 

тот факт, что эти квазициклы также эволюционируют подобно дрейфу ат-

трактора.  

С целью структурирования траекторий этого дрейфа осуществим аг-

регирование ВР 2X , используя длину интервала агрегирования 30=l , при 

этом используются процедура агрегирования также в виде суммирования 

уровней ВР, относящихся к одному интервалу. В результате получаем аг-

регированный или, иначе говоря, помесячный ВР 3
33 ,...,2,1, nixX i == , где 

2
1+ix  

2
ix  
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483 =n . Фазовый портрет ( ) ( ){ }3
1

33
2 , += ii xxXФ  понедельного ВР представлен на 

рисунке 7. 
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Рисунок 5 – Типичные конфигурации квазициклов в разложении на 

квазициклы фазового портрета на рисунке 1. 
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Рисунок 6 – Частоты ( )2LN  длин 2L квазициклов для временных рядов под-

невного количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 

2014г. 

Для оценки предпрогнозной характеристики циклической компонен-

ты ВР 3X  осуществляется разложение фазового портрета ( )3
2 XФ  на квази-

циклы, которые нумеруем индексом 3,...,2,1 mr =  и обозначаем через 3
rC . 

На рисунке 8 представлены типичные квазициклы в полученном раз-

ложении. 

Длина этих квазициклов принимает значение { },7,6,5,43 =rL их общее 

количество 93 =m . На рисунке 9 дано графическое представление частоты 

( )3LN  появления значений 3L длины квазициклов. 
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Рисунок 7 – Фазовый портрет исходного временного ряда 3X  подневного 

количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 2014г. 
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Рисунок 8 – Разложение на квазициклы фазового портрета на рисунке 7 

(типичные конфигурации) 
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Рисунок 9 – Частоты ( )3LN  длин 3L квазициклов для временных рядов под-

невного количества ряда для числа запросов за период (январь-ноябрь) 

2014г 
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Отметим, что под термином структура иерархической системы (мо-

дели) понимается сеть связей между элементами некоторой системы (объ-

екта), обладающая следующими свойствами: 

1) каждый элемент принадлежит (хотя бы формально) одному из уров-

ней иерархии и может быть соединен только с элементами других 

уровней; 

2) для каждого элемента системы в сети существует единственная цепь 

(путь), связывающая его с одним из элементов верхнего уровня. 

Большинство известных к настоящему времени методов прогнозиро-

вания, так или иначе, оперируют выявленными в исследуемой системе, т.е. 

в рассматриваемом ВР свойствами цикличности и периодичности. Таким 

образом, сам факт наличия явно выраженной цикличности, более того, 

знание ее численного выражения на разных уровнях рассматриваемой 

иерархической модели ВР числа запросов в МФЦ  являются важными по-

казателями возможности построения адекватной прогнозной модели числа 

запросов в МФЦ.  
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