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Актуальность современных технологий в бизнесе обусловлена 

стремительно развивающимся цифровым окружением, в рамках которого 

компании сталкиваются с необходимостью адаптации к изменениям на 

рынке и удовлетворения повышенных требований потребителей. Успех 

организаций теперь во многом зависит от их способности интегрировать и 

эффективно использовать такие технологии, как искусственный интеллект, 

дополненная реальность и Интернет вещей. Эти инструменты не только 

оптимизируют операционные процессы, но и способствуют созданию 

новых возможностей для взаимодействия с клиентами, что в свою очередь 

ведёт к повышению конкурентоспособности. 

Проведено исследование современных технологий разработки 

мобильных приложений, которые способствуют повышению 

эффективности бизнеса. Особое внимание уделено внедрению AI для 

персонализации клиентского опыта, использованию AR для улучшения 

пользовательского взаимодействия и интеграции IoT для управления 

устройствами. Анализ указанных аспектов позволит подчеркнуть 

значимость современных технологий в цифровизации бизнес-процессов и 

их влияние на результаты деятельности организаций. 

Современные технологии, такие как искусственный интеллект 

дополненная реальность и Интернет вещей, играют ключевую роль в 

трансформации бизнес-ландшафта.  

Искусственный интеллект — Представляет собой область 

компьютерных наук, сосредоточенную на создании систем, способных 

выполнять задачи, требующие человеческого интеллекта. AI включает в 

себя машинное обучение, обработку естественного языка и анализ 

больших данных. Эти технологии позволяют компаниям автоматизировать 

процессы, принимать более обоснованные решения на основе аналитики и 

предлагать персонализированные решения для клиентов.[1][2][3] 
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Дополненная реальность — это технология, которая накладывает 

виртуальные элементы на реальное окружение, улучшая восприятие 

информации. AR находит применение в различных сферах, включая 

образование, маркетинг и обучение, позволяя пользователям 

взаимодействовать с цифровым контентом в реальном времени. Например, 

AR может быть использована для визуализации продукции в пространстве 

пользователей или для обучения персонала через иммерсивные 

интерфейсы. .[1][2] [3] 

Интернет вещей — Представляет собой сеть взаимосвязанных 

устройств, которые обмениваются данными через интернет. IoT 

обеспечивают сбор и анализ информации для оптимизации процессов, 

улучшения логистики и повышения уровня сервиса. Устройства, 

интегрированные в IoT, позволяют бизнесам мониторить параметры в 

реальном времени и принимать решения на основе собранных данных. 

.[1][2] [3] 

Теоретические исследования в области применения современных 

технологий в бизнесе фокусируются на последствиях внедрения AI, AR и 

IoT для управленческих и операционных процессов. Во-первых, внедрение 

AI позволяет компаниям углубить анализ клиентских данных, что ведёт к 

улучшению сегментации рынка и повышению удовлетворённости 

клиентов. Во-вторых, AR способствует созданию более интерактивного и 

запоминающегося пользовательского опыта, что увеличивает уровень 

вовлеченности потребителей и способствует росту продаж. .[1][2] [3] 

IoT, в свою очередь, пересматривает традиционные бизнес-модели, 

позволяя организациям разрабатывать новые подходы к управлению 

активами и ресурсами. Технологии IoT ведут к повышению эффективности 

через автоматизацию процессов и повышение точности анализа данных, 

что крайне важно в условиях растущей конкуренции. .[1][2] [3] 
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В целом, теоретические исследования подтверждают, что 

интеграция AI, AR и IoT в бизнес-процессы не только способствует 

оптимизации затрат и улучшению операционной эффективности, но и 

открывает новые горизонты для инноваций и развития на рынке. .[1][2] [3]  

На рисунке 1 представлена обобщённая схема влияния внедрения 

современных технологий на ключевые аспекты бизнес-деятельности. 

 

Рис. 1. Блок-схема интеграции технологий в бизнес. 

Одной из наиболее практичных реализаций AI в мобильных 

приложениях является система персонализированных рекомендаций. Такие 

алгоритмы анализируют поведение пользователей и предлагают 

релевантные товары или услуги, тем самым увеличивая конверсию и 

удержание клиентов. 

Данный код иллюстрирует применение модели TensorFlow Lite для 

рекомендации продуктов на основе пользовательских данных в Android-

приложении. Модель загружается из файла и используется для генерации 

рекомендаций на основе входных данных пользователя. Полученные 

результаты преобразуются в список наименований продуктов. 
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class ProductRecommender(context: Context) { 

    private val model: Interpreter 

 

    init { 

        val modelFile = loadModelFile(context, "recommendation_model.tflite") 

        model = Interpreter(modelFile) 

    } 

 

    fun recommendProducts(userData: FloatArray): List<String> { 

        val input = arrayOf(userData) 

        val output = Array(1) { FloatArray(5) } // 5 рекомендованных продуктов 

        model.run(input, output) 

        return parseOutput(output[0]) 

    } 

 

    private fun loadModelFile(context: Context, fileName: String): MappedByteBuffer { 

        val assetFile = context.assets.openFd(fileName) 

        return FileInputStream(assetFile.fileDescriptor).channel.map( 

            FileChannel.MapMode.READ_ONLY, 

            assetFile.startOffset, 

            assetFile.declaredLength 

        ) 

    } 

 

    private fun parseOutput(output: FloatArray): List<String> { 

        return listOf("Product A", "Product B", "Product C", "Product D", "Product E") 

    } 

} 

 

class MainActivity : AppCompatActivity() { 

    private lateinit var recommender: ProductRecommender 

 

    override fun onCreate(savedInstanceState: Bundle?) { 

        super.onCreate(savedInstanceState) 

        recommender = ProductRecommender(this) 

        val userData = floatArrayOf(0.8f, 0.6f, 0.3f) 

        val recommendations = recommender.recommendProducts(userData) 

        Log.d("AI_Recommendations", "Рекомендованные продукты: 

${recommendations.joinToString()}") 

    } 

} 

Интеграция технологий AI, AR и IoT в мобильные приложения 

предоставляет компаниям широкие возможности для роста и повышения 

эффективности. Представленный пример с использованием TensorFlow Lite 

показывает, как можно встроить интеллектуальную систему рекомендаций 

в Android-приложение и тем самым сделать его более полезным и 

привлекательным для пользователей. 

Такие решения не просто технологическая мода, а стратегически 

важный элемент цифровой трансформации бизнеса. 
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Данный программный код реализует применение технологии 

дополненной реальности для отображения информации о продукте при 

наведении камеры на штрих-код. С использованием ARKit и Vision 

приложение осуществляет распознавание штрих-кодов и в режиме 

реального времени выводит соответствующие данные о продукте. 

import ARKit 

import Vision 

 

class ARProductViewController: UIViewController, ARSCNViewDelegate { 

    @IBOutlet var arSceneView: ARSCNView! 

    let barcodeRequest = VNDetectBarcodesRequest() 

 

    override func viewDidLoad() { 

        super.viewDidLoad() 

        arSceneView.delegate = self 

        let configuration = ARWorldTrackingConfiguration() 

        arSceneView.session.run(configuration) 

    } 

 

    func session(_ session: ARSession, didUpdate frame: ARFrame) { 

        let imageBuffer = frame.capturedImage 

        let requestHandler = VNImageRequestHandler(cvPixelBuffer: imageBuffer, options: [:]) 

         

        do { 

            try requestHandler.perform([barcodeRequest]) 

            guard let results = barcodeRequest.results else { return } 

             

            for result in results { 

                if let payload = result.payloadStringValue { 

                    showProductInfo(barcode: payload) // Получение данных продукта из API 

                } 

            } 

        } catch { 

            print("Ошибка распознавания штрих-кода") 

        } 

    } 

 

    func showProductInfo(barcode: String) { 

        let productNode = SCNNode() 

        productNode.geometry = SCNText(string: "Цена: 299 р.\nРейтинг: ⭐⭐⭐⭐", 

extrusionDepth: 0.1) 

        arSceneView.scene.rootNode.addChildNode(productNode) 

    } 

}  

В этого кода использует ARKit для отслеживания положения 

устройства и отображения 3D-информации в реальном пространстве. 

Применяет Vision Framework для распознавания штрих-кодов с помощью 

камеры. После идентификации продукта отображает информацию о нём 

прямо в AR-сцене. 
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Такой подход идеально подходит для розничной торговли, 

презентаций на выставках, навигации по складу или для обучения 

персонала. 

В приложении для ОС Android код демонстрирует загрузку модели 

AI и использование изображений для классификации. TensorFlow Lite 

используется для оптимизации работы на мобильных устройствах, 

позволяя интегрировать AI-решения без значительных затрат ресурсов. 

В приложении для IOS код показывает, как использовать ARKit для 

добавления простого виртуального объекта в реальный мир, используя 

камеру устройства. ARKit автоматически отслеживает движения и 

положение устройства, создавая иммерсивный опыт для пользователей. 

Эти примеры иллюстрируют, как современные технологии, такие 

как AI и AR, могут быть эффективно интегрированы в мобильные 

приложения для улучшения взаимодействия с пользователями и 

повышения их функций. 

Современные исследования в области цифровой трансформации 

бизнеса подчёркивают важность использования технологий Интернета 

вещей для автоматизации логистических и операционных процессов. В 

частности, в контексте управления складскими запасами, IoT позволяет 

существенно повысить точность, своевременность и эффективность учёта 

товаров, минимизируя человеческий фактор и ускоряя реакцию на 

изменения в спросе. 

Одним из базовых инструментов для реализации IoT-решений в 

мобильных и облачных инфраструктурах является протокол MQTT 

(Message Queuing Telemetry Transport), ориентированный на передачу 

данных между устройствами в реальном времени. 

Приведён программный код на языке Python, иллюстрирующий 

реализацию IoT-модуля для автоматического управления запасами товаров. 

Представленный фрагмент реализует клиентское приложение, 
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взаимодействующее с MQTT-брокером, которое получает данные об 

остатках и отправляет обновления об изменениях инвентаря при продаже 

товаров. 

import paho.mqtt.client as mqtt 

import json 

# Настройки MQTT 

BROKER = "iot.eclipse.org" 

TOPIC_INVENTORY = "store/inventory/update" 

TOPIC_ALERT = "store/inventory/alert" 

# Подключение к брокеру 

def on_connect(client, userdata, flags, rc): 

    print("Connected to IoT Broker") 

    client.subscribe(TOPIC_ALERT) 

# Обработка входящих сообщений (например, предупреждение о низком остатке) 

def on_message(client, userdata, msg): 

    payload = json.loads(msg.payload.decode()) 

    if payload["status"] == "low_stock": 

        print(f"Alert: Low stock for product {payload['product_id']}!") 

# Инициализация MQTT клиента 

client = mqtt.Client() 

client.on_connect = on_connect 

client.on_message = on_message 

client.connect(BROKER, 1883) 

client.loop_start() 

# Обновление запасов при продаже товара 

def update_inventory(product_id, quantity): 

    payload = { 

        "product_id": product_id, 

        "quantity": quantity, 

        "action": "sell" 

    } 

    client.publish(TOPIC_INVENTORY, json.dumps(payload)) 

# Пример использования: продажа 3 единиц товара с ID 101 

update_inventory("101", 3) 

Интеграция подобного IoT-модуля в мобильное приложение 

способствует автоматизации операций, повышению точности управления 

ресурсами и предотвращению дефицита товаров, особенно в розничной 
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торговле. Это, в свою очередь, позволяет бизнесу оперативно реагировать 

на изменения спроса и устранять издержки, связанные с 

несвоевременными поставками. 

В результате проведённого анализа можно сделать ряд ключевых 

выводов о потенциале современных технологий для повышения 

эффективности бизнеса с использованием мобильных приложений. 

Интеграция таких технологий, как искусственный интеллект, дополненная 

реальность и Интернет вещей, значительно преобразует традиционные 

бизнес-процессы и создаёт новые возможности для взаимодействия с 

клиентами. 

Первым важным выводом является то, что AI способствует 

персонализации контента и улучшению клиентского опыта. Благодаря 

анализу данных о поведении пользователей, приложения могут 

предоставлять индивидуализированные предложения, что повышает 

удовлетворённость клиентов и способствует росту продаж. 

Вторым моментом следует подчеркнуть использование, которое не 

только улучшает визуализацию продуктов, но и усиливает вовлеченность 

пользователей. AR-технологии создают уникальные возможности для 

взаимодействия, позволяя клиентам принимать более обоснованные 

решения на этапе покупки, что в свою очередь снижает уровень возвратов 

и повышает уровень лояльности клиентов. 

Третьим ключевым аспектом является интеграция в мобильные 

приложения, которая открывает новые горизонты для управления 

устройствами и автоматизации процессов. Возможность удалённого 

управления и мониторинга устройств повышает удобство использования и 

улучшает оперативность реагирования на изменения в потребностях 

пользователей. 

Таким образом, современные технологии в мобильных 

приложениях представляют собой мощный инструмент для повышения 
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общей эффективности бизнес-моделей. Применение AI, AR и IoT не только 

оптимизирует операционные процессы, но и создаёт дополнительные 

ценности для клиентов, что ведёт к укреплению позиций компаний на 

рынке. В условиях постоянно меняющегося цифрового мира компании, 

которые активно внедряют эти технологии, обладают значительным 

конкурентным преимуществом, что позволяет им адаптироваться к 

вызовам и требованиям современного бизнеса. 
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