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This article deals with the problems and prospetts
development of the digital economy of Sub-Saharan
Africa. The work will examine the relationship
between the development of new information and
communication technologies (ICT) and the formation
of civil society in the region. The stages of
implementation of Internet technologies will be
explored. The development in different countries
according to national circumstances, understand the
basic functions of the new ICT in the developmeént o
civil society and freedom of expression and
development trends in the region will be studied.
Africa itself is not the leader in terms of providi
access to a communication area, only 13% (according
to research by the World Bank), the inhabitantthef
continent using the Internet. But it's observed in
Africa a high growth of the World Wide Web users in
a relatively short period. Subsaharan Africa is oh
the developing parts of Africa, taking into accothe
higher interest of the residents, technology is
developing faster and the communications is the
higher quality, The reason why young people have
access to educational, take part in the dialogtie wi
people from different countries, learn about thmta
market, are part of a large community of interaat]

in consequence are more critical of what is hapygeni
around. The article gives a definition of "digital
economy" ; the graphs and charts that reflectekell

of ICT development and participation of civil sagie

in their distribution ; the participation of ci\dbciety

in their dissemination ; review: dynamics of
development of the digital economy, dynamics of the
African telecommunications market, mobile market
and all in the region's economy, the incredibleepaic
development of Internet technologies, socio-ecogomi
problems and challenges, the emergence of new jobs,
new technology is providing the usual banking
services, the emergence of e-government and its
impact on the quality of customer service, the
appearance of new educational technologies and
resources, prospects of technology development and
society under the influence of these technologies a
more are considered. the data of the World Barg, th
UN, Wireless intelligence, PwC, Internet world stat
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pecypcoB, MEPCIEKTUBBI PA3BUTHS TEXHOJIOTHI 1
0o01ecTBa 1Mo BIUSIHUEM DTHX TEXHOJIOTHI M MHOTOE
npyroe. B paboTe HCITOJIb30BaHHEI TaHHBIC
Bcemuproro 6anka, OOH, Wireless intelligence,
PwC, Internet wrld stats, UIT, GSMA, eMarketer,
CNUCEDuwu gpyrue. I'oBOpHUTCS 0 TAKHX YHACTO
appuKaHCKUX TeXHOJOTHsX kak M-Peza,
SenGeoSante, Medafrica, Mpedigree, Matibabu
npyrue

Kirouessie cioBa: [IMDOPPOBA S SKOHOMUKA,
HMHO®OPMAIIMOHHO-KOMMYHUKAILIMOHHBIE
TEXHOJIOI'MU, A®DPUKA HOXKHEE CAXAPHI,
TTPOBJIEMBI U ITEPCIIEKTUBLI PASBUTU
HH@POBOﬁ S5KOHOMMKMU, BJIMAHUE U
TEHJAEHII S SJIEKTPOHHOM YKOHOMUKH,
OJIEKTPOHHASI KOMMEPIIS, MOBUWJILHBINA
TIIATEX

Introduction

UIT, GSMA, eMarketer, CNUCED and others. Itis a
question of purely African technologies like M-Pgza
SenGeoSante, Medafrica, Mpedigree, Matibabu and
others are used in the article

Keywords: DIGITAL ECONOMY, INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY, SUB-
SAHARAN AFRICA, PROBLEMS AND
PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF THE
DIGITAL ECONOMY, IMPACT AND TREND OF
THE DIGITAL ECONOMY, E-COMMERCE,
MOBILE PAYMENT

L’Afrigue subsaharienne, région formée dé phys dont la population

totale est d’environ 830 millions d’habitahtdend vers une transformation
structurelle de taille et bascule depuis quelquesées d’'une économique
d’exportation vers une économie de consommationcaminent subsaharien
abrite actuellement sept des 10 économies aygsitigefort taux de croissance
au monde et constitue un gigantesque appel d'aanmoent digital [1, 12,18].

L’expansion des nouvelles technologies de l'infdromaet de la communication
(TIC) et l'adoption rapide des technologies nunées y sont pour beaucoup.

En effet, la croissance du secteur Africain deS &h général et, en particulier,
celle des télécommunications a été la plus rapidemande au cours des
derniéres années, ayant comme corollirdiffusion massive et rapide de la
téléphonie mobileet de linternet. Le continent subsaharien est icéng

aujourd’hui comme le deuxieme plus grand march&dechnologie mobile en
termes de volume apres I'Asie. Environ un dixiene ld surface terrestre
africaine est couvert par des services d’Internebila, une proportion plus

élevée qu’en Inde. Méme si le taux de pénétrationr pes abonnements au

! Estimé en 2012
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haut-débit fixe reste toujours faibleCes technologies numériques ont
incontestablement donné un coup de fouet signifieat développement de

I’économie numérique aboutissant ainsi, a des imgpaconomiques positifs

pour tout le continent. Ainsi, la contribution &roduit Intérieur Brut (PIB) des

technologies de l'information et de la communicati@IC) est estimée a 18

milliards de dollars américains en 2013[1, 3].

En outre, I'essor du secteur a permis au contidenpallier I'insuffisance des

infrastructures terrestres, qui avaient été, jusgQus, un frein au progres. En
Afrique Subsaharienne, le nhumérique continue d’apepales innovations dans
tous les domaines socioéconomiques, y compris yeterses de paiement
mobiles, I'e-commerce, I'e-gouvernement et le conteumeérique. Le continent

occupe dores et déja une position de leader mbrdias le domaine des

paiements mobiles.

Toutefois, I'Afriqgue doit faire dgsrogres dans la mise en place des
infrastructures et des compétences adéquates podeéveloppement d’'une
industrie viable des TIC et dans la promotiole la recherche, du
développement et de linnovation dans le secteumérique afin d’avoir un
avantage comparatif par rapport aux autres réglarmeonde.

Le présent article, qui se focalisera ppalement sur ['Afrique
Subsaharienne, vise a étudier la dynamique et gsuwe de I'économie
numérique a travers cette région du monde. Audsianalyse l'impact
socioéconomique de celle-ci dans les sociétésaaigs et dégages en fin les

défis et perspectives de croissance.
1. La dynamique de I'économie numérique en Afrique

Le secteur du numérique est en plein d@pelment en Afrique. La
croissance exponentielle du mobile et de I'intesugtle continent ont favorisé
I'émergence de ce nouveau marché. Avant d'entnes t&a vif du sujet, il

convient de faire ressortir le concept général@mhomie numeérique.

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf
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Le concept d’économie numérique

L’expression économie numeérique est la aurtjon de deux termes
polysémiques susceptibles de revétir plusieurs ifgighions selon les
préoccupations du spécialiste qui y jette son tegpour 'économie) ou le
domaine d’application (pour le numérique). Il relevgar conséquent a des
réalités différentes (NTIC, commerce électroniqueescommerce, commerce
mobile ou m-commerce, économie €électronique, ndenggdonomie, etc.), qu’l
tente d’englober dans une seule et méme sémaniijuee maniére générale,
I’économie numeérique est un terme qui tente de @ptualiser le secteur des
activités économiques liées au numérique.

L’'union des deux concepts (économie et numérig@ésjgthe ainsi le secteur
d’activité  économique relatif aux technologies dmfdrmation et de la
communication notamment a la production et la vealgebiens, services et
contenus numériques. La notion englobe, au-dela aexepts réducteurs
énumeéreés plus haut (e-commerce, m-commerce, neugetbnomie, etc.), les
services de téléecommunications, l'audiovisuel, diistrie des logiciels, les
réseaux informatiques, les équipements informasicpietélécoms, les services
d’'ingénierie informatique, les services et contemdigne, etc.

La dynamique du marché Africain des télécommunicabtins

Grace a l'afflux des milliards de dollarsmdestissement étrangers et a la
hausse du nombre d’abonnés sur I'ensemble du emttile marché africain des
téléecommunications a basculé d'un fort potentielurze forte croissance.
L’Afrique, qui n'a pas hérité d’infrastructures délécommunications déja
installées, a court-circuité la phase de la télmhéixe pour passer a celle des
réseaux et des services mobiles de grande diffugiossi, I'évolution rapide
des réseaux haut-débit fixe profite énormémentRélgion. Bien qu’elle accuse
encore du retard par rapport au reste du mondeereme$s de pénétration de

I'Internet (voir figure 5), elle est en train dengbler tres rapidement I'écart. Par

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf
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exemple, en 2005, la pénétration de lInternet amope était 19,6 fois
supérieure a celle de I'Afrique, mais en 2014, elé tombée a seulement 3,9
fois plus élevée [2, 4]. Par contre, la téléphdiXe est en perte de vitesse en

Afrigue comme dans toutes les autres régions dumon
L’essor du mobile et son poids dans I'économie.

Le secteur de la téléphonie mobile a commel croissance exponentielle a
travers tout le continent, défiant ainsi toutesgde&visions au cours de ces cing
derniéres années. Si le paysage télécoms se compqsas de 200 opérateurs
a travers le continent (soit une moyenne de 4 ¢gémrs par pays), les services
mobiles affichent un taux d’abonnement largememiéseur a 100% dans
certains pays et continue de croitre. Selon lamatibns sectorielles, le nombre
d’abonnés a la téléphonie mobile passe de 246omsllen 2008 a plus de 500
millions présentement avec la moitié des abonmébiles qui utilise une
connexion internet via leurs réseamobiles [1, 3, 4]. La figure ci-dessous

donne un apercu de I'évolution du taux d’abonnemaria téléphonie mobile.

Figure 1 : nombre total de connexions, population ®ux de pénétration en ASSlepuis
2000 — carte du taux de pénétration de la télépteomobile en 2012
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Source : Wireless intelligence, Doilette : Rapp@®12 de I'Observatoire de la téléphonie mobile efidue

subsaharienne.

Dans les pays les plus dynamiques en Adrica pénétration du mobile est
méme comparable a celle des pays occidentaux. @rrgmarquer sur la figure

ci-dessous une pénétration supérieure a 100% darddlpays les plus avanceés

Figure 2 : Evolution du développement du mobile dales 10 pays aux plus forts taux de
pénétration de 2004 a 2014
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Source : PwC , 10 ans de télécoms en Afrique
Comme souligné plus haut, le fixe stagneAémgue avec un taux de

pénétration inferieur ou égale a 10%, soit lextda plus bas observé au
monde. La téléphonie fixe commence méme a dédliams certain pays. Cela
dit, la dynamique dans le secteur des télécomafrque pourrait favoriser la
relance de la téléphonie fixe. En effet, mles en plus de licences attribuées
a travers le continent sont des licences alés) intégrant le fixe, le

mobile et I'Internet.

Figure 3 : Evolution de la pénétration de la téléphie fixe entre 2004 et 2014

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf



Hayunsrii sxypaan Kyol'AY, Ne117(03), 201Go1a

35,00%

30,00% ey

25,00%

&
S
L 3
L

L
4
4
-*
-

20,00%

15,00% . i O —a—a——a——___5

10,00% e—— 5 2 i r sir =i ¥ 2 (R
5,00% : o e *>
.-'.-‘-‘""'-'—"_-_- o —mﬁ
0,00% +— '

2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : PwC, 10 ans de télécoms en Afrique

Les réseaux d’internet se développent aussi plusei

e [ Furitius

== Cape Verde

=iy D emocratic Republic of Congo
= South Africa

= Botswana

——Mamibia

—t—Camercon

— Swaziland

Senegal
——Gabon
—li—7imbabwe
Gambia

Angola

L’internet n’affiche pas le méme rythme deéveloppement que la

technologie numérique mobile en Afrique. Tres geunénages sont connectés

a l'internet haut débit. Avec 21 % de la populatéhn continent ayant acces a

Internet, la pénétration reste faible par rappde moyenne mondiale (environ

40 %), mais représente tout de méme un marché @endons de personnes

[4, 9]. Le Nigeria est I'un des pays d’Afrique avé plus fort taux de

pénétration Afrique en 2015. (Voir ci-dessous)

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf
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Graphique 4 : Les 10 premiers pays ou la pénétratidinternet est plus élevée en 2015
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Source: internet world Stats-www.internetworldstatsm/stats1.htm

Depuis le début de ce millénaire, les paygcains ont connu une
croissance soutenue du taux de pénétration derflat passant de 0,78 % en
2000 a 20,71 % en 2014, tel qu’indiqué dans lareiéu
En outre, le nombre d’'utilisateurs actifs d’'Intdr(f@onnexions fixes et mobiles)
est aujourd’hui estimé a 298 millions, soit un tade pénétration de 26%

d’Internet sur le continent africain [5].

Figure 5 : Pénétration de I'Internet en Afrique
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Source : http://www.internetworldstats.com/statstirth; UIT (2014)
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On peut également constater suffigmre 6 que la part du continent
Africain en termes du taux de pénétration d’interaebeaucoup évoluée (en

2015) en comparaison avec le reste du monde.

Figure 6 : Taux de pénétration en moyenne en Afrigu80 novembre 2015
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Source: internet world Stats-www.internetworldstatsm/stats1.htm

2. Les enjeux socioéconomiques du numeérique

L’économie numérique est aujourd’hui au caerla croissance et de la
compétitivité des nations et des entreprises ahéle planétaire. Longtemps
restée spécifique, elle est devenue le secteulutedynamique de I'économie
mondiale avec un taux de croissance double de deldiéconomie classique
dans la plupart des pays développés. Elle estiteipal facteur de gain de
compétitivité pour les économies de ces pays eesepte désormais prés de

30% de la croissance mondiale. Cette tendanceissit@bservée en Afrique.
L’économie des technologies numériques au PIB Afran

Avec 700 millions d’abonnés de mobile et wwmnexion d’internet qui
explose, la somme des revenus issus de ces tege®loumériques s’éléve
jusqu’a 8% en moyenne du PIB des Etats africaind8g Une contribution au
PIB bien supérieure a celle constatée dans lesgdagsiches.

L'atout majeur du continent Africain est sans mldute la dynamique
ininterrompue de la croissance des technologigsériques mobiles. Cela

permet de maintenir a un haut niveau, les reéms économiques pour tous

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf
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les Etats. Plusieurs publications ont en effaintré qu’'une augmentation
de 10% de la pénétration des mobiles entraime augmentation de 1,2%
du taux de croissance annuel du PIB.

Selon une étude récente de la GSMAa contribution économique de la
technologie mobile en 2014 était a 102 milliardsidiars soit 5,7 % du PIB de
la région. Les opérateurs mobiles ont contribuéatigment a 31 milliards de
dollars soit 1,7% du PIB. Cette contribution écoipue est appelée a
augmenter au cours des prochaines années, cqrdestaurs mobiles continuent
a étendre la connectivité aux populations non cciées a travers la région et a
déployer de nouveaux réseaux et services mobilesga bande. En outre,
I'industrie devrait contribuer a hauteur de 166iands de dollars en valeur a la
région d'ici 2020, soit 8% du PIB prévu [7].

L’internet haut-débit fixeest une autre source majeure de croissdree
contribution moyenne de I'’économie de [lInternet RIB des économies
africaines en 2010 était de 3,6 % et devrait paasé/9 % en 2016 [2]. Le
Cabinet McKinsey prévoit une contribution a haut@er300 milliards de dollars
de I'Internet au PIB africain en 2025 [8].

Enfin, la technologie numérique mobile trilmue également aux finances
publiques des Etats de la région; en Afrique abhsenne par exemple, le
secteur représente 7 % des recettes fiscabssEthts. La valeur de ces
recettes fiscales générées a partir de Viaetidu mobile est estimée a 71

milliards de dollars US entre 2000 et 2012 [4].

Figure 7 : Revenus de la technologie numérique mleken % du PIB en comparaison avec

d’autres régions.

*Une association qui représente 850 opérateurs dplénie mobile a travers 218 pays du monde
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Au-dela de sa contribution a la croissasheéBIP, I'’économie numeérique,
notamment grace a I'explosion de la téléphonie teddtiinternet en Afrique au
cours de la derniere décennie a induit la créai®@mombreux emplois. Dans
tous les secteurs de I'économie, ces technologigsériques restent des
catalyseurs du développement. Elles ont transfoftemévie de millions
d’habitants en Afrique subsaharienne, leur offraomt seulement la connectivite,
mais aussi un point d’accés essentiel a un vasista@V de services de santé,

d’éducation et financiers.
Economie numérique et créations d’emploi

En termes de création demplois, I'gstsme mobile a lui seul
employait directement ou indirectement plus demibions d’Africains en
2014. Les opportunités de creation d’empiodirects dans le mobile sont
particulierement élevées en Afrique ; les statig&disponibles montrent que la
technologie numérique mobile génere, pour un lentgirect, 10 emplois
indirects au Nigeria, 57 en Ouganda, 89 auyleA8 en Tanzanie et 169

emplois indirects au Rwanda. La vente de cadiesrecharge téléphonique et

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf
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les télé-centres ou call box sont des aésvitréant le plus d’emplois
indirects dans la téléphonie mobile. Au Mas jeunes vendeurs de carte de
recharge gagnent 3 & 5 dollars par jour. Au Cammerdactivité de MTN sur
les call-box a permis de créer prés de @00 emplois dans le pays.

Au Nigeria, le secteur des télécommunications etparticulier celui de la
téléphonie mobile est considéré comme le princgoaployeur, avec une part
estimée a 400 000 emplois selon I'GIMéme tendance en Céte d’lvoire ou la
demi-douzaine d’opérateurs de téléphonie mobiléraudtiplié I'offre d’emplois
dans le secteur, avec un peu moins de 3000 entiteists et prés de 200 000
emplois indirects.

Au Kenya, ou le secteur du mobile emploie déja @30 personnes selon les
statistiques du GSMA, le programme de développerdest TIC a I'horizon
2017 prévoit la création de 500 nouvelles entrepriprincipalement des sous-
traitants des télécoms, avec a la clé 50 000 empl@tte tendance se généralise
et se diversifie davantage, en plus des emplossicjaes, le secteur des centres
d’appels du Sénégal, avec sa dizaine d’entrepresaploie déja plus de 2500
salariés. Sur le continent, plusieurs pays misentce secteur, qui dispose
encore d’'une grande marge de croissance, pourapmer de nouvelles offres
d’emplois pour les jeunes dipldmés, notamment dés secteurs de
I'innovation. Selon le GSMA, il existe encore unpamtant potentiel inexploité.
36% des Africains au sein des 25 plus importantscinés africains de la
téléphonie mobile n'ont toujours pas acces auxicesvde télephonie mobile.
Les projections montrent que si un taux de péneéirate la téléphonie mobile
de 100% était atteint, le PIB agrégé de la régioarmit augmenter de 35
milliards dollars US, soit une hausse de 2%. Ecdtavantage d’emplois.
L’Internet est un autre facteur majeur de créatd@mplois [2, 5, 7, 13]Les

technologies, surtout a large bande, senaumt industries de services

> Multinationale sud-africaine active dans le donifes télécommunications
8 L'Union internationale des télécommunications
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informatiques locales, créant des emplois pdas jeunes et favorise
I'intégration  sociale. Selon plusieurs analystésiternet a lui tout seul
représente 25% des recrutements effectués damtdes

La révolution numérique se fait sentir égaknt dans les autres secteurs
d’activité : la finance, le commerce, 'administration, I'agticwe, lasanté ou

encore I'éducation en sont dénpactés

Le mobile banking’ bouscule les usages traditionnels de la circulati de

I'argent en Afrique.

L’Afrique subsaharienne enregistre aujowd’le plus faible taux de
bancarisation au monde. Cette carence découle ustepts facteurs dont un
déficit d’infrastructures de transport fiables, uriaible alphabétisation
financiére, ou encore une ruralité accrue. En elést banques ne s’intéressent
gue de tres peu a la population rurale en raisoraiddes densités. Sur le
continent, seuls 20% des foyers disposent d'un terap banque ce qui est de
loin inférieur au taux de pénétration de la techgm numérique mobile [3].
Pour pallier ces obstacles et accroitre I'accéspigulations aux services, le
secteur bancaire et financier en Afrique s'appudplus en plus sur les
réseaux mobiles (plus étendus). Cette bantiansavia le mobile se base
en premier lieu sur les moyens de paiemepntrairement a la micro
finance qui s’appuie sur le crédit pour élargarclientéle des services bancaires
et financiers. L'intérét du mobile-banking résiddans le fait qu’il permet
d’abaisser les colts de transactions et dehtr davantage de personnes,
y comprises celles qui résident dans les zdes plus reculées. Avec le
mobile, les colts dacces aux services bagsasont réduits de 90%,

comparés aux colts en agence classique.

’ Désigne les services financiers par téléphone betée services de consultation de soldes, de paiede
factures et de transfert d’argent)
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Avec un taux de pénétration du téléphonéilaplus éleve, I'Afrique du
Sud est de loin le pays ou les services bancaimsles sont le plus utilisés,
mais c’est dans un autre pays, le Kenya, que &siste a la progression la plus
saisissante. Aujourd’hui, il est plus facile deleégine petite transaction (une
course de taxi) via téléphone mobile a Nairobi gudndres. Et ce grace au
systétme de paiement mobile kenyan®-Résa, qui constitue une premiére
mondiale. Lancé en 2007 par Safaricom, le premmraieur de réseau de
téléphonie mobile du pays, il est utilisé par pes17 millions de Kenyans et
compte pour environ 25 % du produit national brupdys [4, 7, 13, 16]. Enfin,
Safaricom a récemment offert a ses clients M-Pagaossibilité de payer des
frais de scolarité, des factures (supermarchéss.tgx d'effectuer des préts
sociaux ou encore de collecter des fonds.
Le mobile banking est I'évolution technologiqueplais visible en matiere de
baisse des colts de transfert. Cependant, ellepdsda seule. Depuis quelques
annees, la banque par internet a connu un cegaor,gout comme les cartes de
paiement rechargeables et les boutiques en ligne.

L’e-banking”®

Moins développé que le mobile banking, I'e-bankiégessite la mise en place
d’infrastructures plus lourdes et plus colteusess kervices proposés par
internet sont sensiblement les mémes que ceux géspmar le mobile banking
avec cependant une dimension contenu plus impertahtune dimension

bureautique qu’il faut pouvoir maitriser. De plu&-banking implique la

détention d’'une carte bancaire et donc d’'un conaigcaire. Cette évolution
présente des avantages pour des populations dégarisees, ce qui, comme

souligné plus haut, n'est pas la regle en Afriqea: ailleurs, le développement

8 M pour mobile et pesa, argent en swabhili
° Désigne I'ensemble des services disponibles parriet : consultation de comptes, virement et achat
de produits financiers
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de I'e-banking’ est freiné par le faible taux de pénétration @linet et des
réseaux haut débit. Pour certains analystes, fagtiesse ne doit cependant pas
étre considérée comme un probleme mais davantageneoune opportunité
pour développer directement l'internet mobile, sg@sser par 'étape de

I'internet fixe.
Dans les secteurs de I'agriculture et de la péche.

Les technologies numériques offrent laspgmkté aux citoyens Africains
d’avoir facilement linformation sur les marchésassurer I'organisation des
approvisionnements ou encore de faciliter la negmri des prix des produits
agricoles. Selon plusieurs prévisions, L’agricudtdiait partie des secteurs qui

seront davantage influencés par le numérique @snarinées a venir.
Dans le domaine de la santé.

L'utilisation des Technologies numeériquesparmis de maitriser les
faiblesses des systémes de soin du continent, cureele gérer les codts lies
aux dépenses. C'est ainsi que l'e-santé et sesgraliffes applications sont
devenues des outils incontournables dans la gedignquestions de santé a
travers la Région. Voici cing des applicationsghks innovantes
v Prévention Ebola, concue paile développeur ivoirien Dawkin’s Kamara,

cette application permet d’éduquer la populatioricaine sur le virus mortel
Ebola...

v' SenGeoSantéCréée par le béninois, Yannick Grimaud, c’est ysieation
Android qui permet aux populations de localisertésules structures
sanitaires sur une carte, avec ou sans connexion.

v' Medafrica, invatée par l'entreprise kényane Shimba Technodpgadle
permet aux citoyens africains de trouver facilemest coordonnées d’'un

médecin, de situer rapidement les hépitaux, ddigéta disponibilité d'un

“Banque en ligne
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médicament dans une pharmacie et méme de trousenfdemations sur les
symptémes d’'une maladie ;

v' MPedigree, congue par le Ghanéen Bright Simons, c’est une plateforme
pour mobiles fonctionnant par SMSpour lutter contre le fléau de la
contrefacon de médicaments, qui tue 100 000 peesonhaque année en
Afrique selon 'OMS. A l'achat d’'un médicament, suffit d’envoyer un
SMS avec le code inscrit sur le produit au servBtRedigree”, qui prévient
I'utilisateur par message texte de l'authenticitépioduit ou l'alerte d’'une
eventuelle contrefacon ;

v’ Matibabu®?, Développée en 2013 par quatre étudiants ougandais d
I'université de Makerere a Kampala, elle permevéfier si I'utilisateur est
contaminé ou non par le Plasmodium, le parasiteguse la maladie, grace

au "matiscopé".
Dans le domaine de I'éducation.

Avec plusieurs applications novatrices dragning ou en m-learning, le
secteur connait une dynamique intéressante en ufrayec 333 millions de
dollars de chiffre d’affaire en 2013, devant grimpes12 millions de dollars en
2016. Soit une progression annuelle moyenne dé4d.5,2
Le Séneégal, est par exemple le pays qui a contaube de croissance le plus
élevé en e-learning de I'ordre de 30,4%. Il esvi par la Zambie, le Zimbabwe

et le Kenya avec respectivement un taux de 27,9%92 et 24,9% [9].

Dans le domaine du commerce.

Au cours des derniéres années, le comméeceanique a connu une forte

croissance un peu partout dans le monde avec tirediiiaffaires estimé a 1500

' Short Message Service

12 Signifie "centre médical" en swahili
13 C’est un détecteur a infrarouges relié au smartghdans lequel I'utilisateur insére son index

http://ej.kubagro.ru/2016/03/pdf/27.pdf



Hayunsrii sxypaan Kyol'AY, Ne117(03), 201Go1a 17

milliards de dollars en 2014. L’Afrique, selon efWater®, et une position
encore marginale du Moyen-Orient et de I'Afriqueadés la CNUCED,
I'Afrigue demeure en effet la région qui préseraeplus faible pénétration du
commerce électronique, avec environ 2,2% du comenélectronique mondial
vers les particuliers en 2013 [10]. Malgré toutséeteur du e-commerce est en
pleine progression sur le continent africain, ur@ssance qui se construit en
dépit des difficultés énormes, notamment des pro&delogistiques, les start-up
de la vente en ligne, bénéficiant de I'essor ditme partent a la conquéte des
espaces laissés vacants par les leaders de ldulistr. Les potentialités du
continent se révelent énormes, surtout dans le lmadgssique B to C, ou lI'on
constate I'arrivée récente de CDISCOUNT, préser@énégal, en Cote d’lvoire et
au Cameroun, et qui travaillent étroitement avetboB® Africa Logistics. Sur le
terrain, Cdiscount se confronte a Jumia, présens dme dizaine de pays
Africains, et appartenant a Africa Internet Grolapjoint-venture entre Millicom,
MTN et Rocket Internet.

Le commerce en ligne est en passe de del@niendance forte des
prochaines années, et pourrait méme représenté d6s ventes au détail des
plus grandes économies du continent africain @&id025 selon une étude de
McKinsey & Company [5, 10]. Google prévoit égalemé&apparition d’un
marché du commerce électronique considérable aequsfrd’ici a 2017, au fur
et & mesure que le continent se familiarisera d@®@rogres technologiques.
Ensuite, I'accroissement de la classe moyenne a#figc entraine forcement
I'essor de la demande des consommateurs et dorsecteur du commerce
électronique du continent.

En fin, Pour pallier a certaines difficultés liéms faible taux de bancarisation
des populations et booster davantage la croissdacsecteur Africain du

commerce électronique peut se tourner vers de aoxveoyens de paiement

4 Un cabinet d'études américain
15 Conférence des nations unies sur le commercedévieloppement
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tel que sa composante m-commétcecomme disent les anglais, afin de
permettre a toutes les couches sociales d’avoé&saaux services et produits en

ligne.
L’e-gouvernement progresse en Afrique

L’enjeu pour I'e-gouvernement réside denfait que l'utilisation massive
des nouvelles Technologies de l'Information et deClommunication a non
seulement bien pénétré la vie socioéconomique dtinamt Africain, mais aussi
son impact s’étend sur le domaine politigue. Cdirsidt les nombreux
avantages (soulignés plus haut) que ces techmslogfifrent entre autres,
rapidité, réduction des colts, échelle de diffusiargie, etc., elles paraissent
indispensables aujourd’hui pour le travail des @asteAfricains de la vie
publique, que ce soient pour les organisationsadsotiété civile ou pour les
gouvernements qui les utilisent pour la communicatntra gouvernementale,
mais aussi pour fournir des services et communiguec les citoyens. Dans ce
cadre, on remarque depuis quelgques années guewhligiouvernements ont
initiées et acceélérées la diffusion des TIC darss deuvernements locaux a
travers le déploiement de systemes de gouverneétecironique. Il n’existe
pratiquement plus, par exemple, de gouvernementaafr sans site web
aujourd’hui. Toute fois, I'alliance entre ere nuigée et services publics affiche
des progres « lents et inégaux » sur le continfeicban selon I'Organisation des
Nations Unies (ONU) [11]. A travers son rapport @814, linstitution
internationale a mis en place un indice de dévelommt de I'e-gouvernement
(IDEG) prenant en compte les services en ligne gsép par les pouvoirs
publics, les infrastructures de télécommunicatiole eapital humain. Au niveau
mondial, la moyenne de ''DEGest de 0,47 sur 1. L’Afrique affiche elle une

moyenne de seulement 0,27. Qu'a cela ne tienneiemerces chiffres, il

18| 'utilisation de la téléphonie mobile, afin de faite commerce.
"Indice de développemede I'e-gouvernement
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convient de souligner une grande diversité de g Egalement, on trouve
en Afrique Subsaharienne des pays comme la Répblie Maurice, les
Seychelles et [I'Afrigue du Sud, affichant un dépglement de Ie-

gouvernement supérieur a la moyenne mondiale [@digure ci-dessous) [11].

Figure 8. Indice de développement de I'e-gouverneten Afrique

(@ IDEG 2014  JRang 2014 ( JRang 2012 {_ ) Progrés
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Malgré cet impressionnant succes des téohms numeériques en Afrique
subsaharienne ces derniéres années, les perspegatiue I'avenir sont encore

plus encourageantes, méme si des défis importsteinteencore a relever.

3. Les problemes actuels dans le développement d&cbnomie numérique

en Afrique.

Jusqu'a ce jour, de grands progres ontélésés dans le développement de
I’économie numérique en Afrigue. Désormais, poure ga croissance se
poursuive, les prochaines étapes doivent appodgrréiponses aux nombreux

problemes qui restent en suspens. Les points spdesont généralement cités :

v Le manque d'infrastructures (d’électricité, d'eades routes et de la
technologie de l'information et des communicatigns)

v Le faible niveau d'instruction et lignorance desjezix d’'une révolution
digitale ;

v L'instauration d'un environnement réglementairepjm® et transparent pour
le secteur du numérique et pour les verticaux caant liés

v’ La finalisation de I'ouverture des marchés etdms$parence accrue ;

<

L'interconnexion et la connectivité transfrontadiér

v L'harmonisationdes fréquences dans l'ensemble de la région, il reste
beaucoup a faire pour attribuer cellesacix opérateurs, en particulier les
bandes 700MHz et 800MHz (Dividende Numeérique) ;

v’ La taxation dans tous les pays d'Afrique subsahagi@st plus élevée que la
moyenne mondiale, rendant les services mobiles snaliordables pour les
consommateurs ;

v’ Les problemes de cybercriminalité et d'infractioem matiére de
cybersécurité ;

v’ Le déficit de compétences et d’expertise ;

v Le probleme de droits de I'hnomme en ligne et lartdb d'expression.

La liste est loin d’étre exhaustive...
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4. perspectives de croissance

L’acces de plus en plus facile aux smamgiscet le développement rapide
de la couverture du haut débit mobile en Afriquesainarienne, combinés a une
classe émergente, et surtout, a une populatioraafa trés jeune et technophile,
sont, non seulement des facteurs majeurs de d@ertmnt d’'un marché
significatif de consommation numérique mais égalmene véritable
opportunité de développement de I'industrie numégrigsur le continent.

En raison du succés déja enregistré paruteérique africain, plusieurs
études prévoient une croissance accélérée et seupenr les années a avenir.
Ainsi, il est prévu que le nombre de connexions Barartphone en 2017
s’élevera a 334 millions, concernant environ 30é4adpopulation du continent.
S’agissant de l'internet, sa contribution au PIBcain sera de 300 milliards de
dollars, 75 milliards de dollars seront réaliséaquie année par le commerce en
ligne et 300 milliards de gains de productivitéosgraccomplis dans certains
secteurs clés [7, 8].

Outre les bons chiffres qui s’observent déja dansldmaine des nouvelles
technologies de l'information et de la communicaten Afrique, le cabinet
d’audit et de conseil Deloitte attire les attensigur quelques grandes tendances
qui semblent se dessiner pour un développementléagécéen Afrique
Subsaharienne.

La premiere tendance détermine I'impact présent etfutur du
paiement mobile sur I'e-commerce En effet, le développement rapide du
marché des Smartphones sur le continent africavart atteindre prés de 350
millions d’unités en 2017, et la généralisationpdiement via le mobile comme
principale alternative aux paiements bancaires rpatr favoriser le
développement du marché de I'e-commerce, lui peametde passer de 8
milliards de dollars en 2013 a 50 milliards en 2(4]8
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Deuxiemement,le marché des smartphones de seconde main va creitr
davantage En 2016, les consommateurs devraient vendre ézhahger entre
eux environ 120 millions de smartphones usagésygiugénérer plus de 17
milliards de dollars US de revenus a leurs progmés dans le monde, selon
Deloitte. Ce marché de seconde main est en foogr@ssion comparée aux 80
millions de smartphones revendus en 2015 pour afeur de 11 milliards de
dollars.

La troisieme tendanceconcerne le marché prometteur des jeux sur
mobiles Selon Deloitte les jeux sur mobile vont aussiles@r en Afrique. Pour
les géants du secteur 'Afrique serait la cibleoptaire et ils n’hésitent pas a
multiplier les partenariats avec les opérateurs ile®lprésents sur place. Le
développement de cette industrie offre aussi de d&bouchés pour la jeunesse
africaine; on compte aujourd’hui pres d'une dizaidentégrateurs locaux
producteurs de jeux sur mobile. L’étude de Doilgttévoit que les éditeurs de
jeux mobiles se positionneront avec prés de 400omsl d'utilisateurs sur le
marché africain en 2016 [6].

En quatrieme lieu, les appels vocaux vont chuter au profit des
communications data. Deloitte précise qu’aujourd’hui le taux de pénébrat
de linternet mobile est de 20 % en Afrique subsianae et devrait atteindre
pres de 40 % d’ici 2020. Le déploiement des rés&danet 4G et la baisse du
prix des Smartphones, devraient favoriser la @msgjon des communications
data au détriment de la voix. Selon les preévisidos cabinet, 26 % des
détenteurs de smartphones en Afrique ne passearonh @appel vocal.

Enfin, une derniére tendance importante porte & la montée en
puissance de la 4G (ou Wifi).Grace au développement de la technologie

VOLTE/VoWIFI'® de plus en plus d’opérateurs télécoms proposEnservices

¥ Technologies qui permettent aux téléphones de jrowaevoir ou émettre des appels via le réseau
4G LTE ou via un réseau Wi-Fi
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d’appels via le réseau 4G/L¥Hou Wifi) d’'un opérateur, sans passer par une
application (100 opérateurs attendus dans le mafidefin 2016, soit 6 fois
plus qu’en début 2015, portant le nombre de consateums ayant acces a ces
technologies a 300 milliond)e Sud-Africain Vodacom a déja ouvert la voie sur
son marché national (son réseau 4G couvre 40 % gmpulation). Deloitte
estime que devraient suivre d’autres pays au farmesure du déploiement des
réseaux 4G. En 2015, 15 nouveaux réseaux 4G ondé&éoyés dont le

lancement des premiers réseaux en Ethiopie, Kendagola.

Conclusion

L’Afrigue Subsaharienne a vu se développee dorte pénétration du
Mobile et un développement sans précédent de ldebpassante Internet et de
la Connectivité au cours de ces derniéeres annédernet et la technologie
mobile ont eu une influence remarquable sur toutes activités
socioéconomiques a travers les sociétés africalriessor de ces technologies
numeériques ont, non seulement permis au contineipadiier I'insuffisance des
infrastructures terrestres, mais elles ont égal¢mgnorté plusieurs innovations
dans les différents domaines économiques, y conggisystemes de paiement
mobiles, I'e-commerce, I'e-gouvernement et le contaumeérique. L’économie
de l'internet et de la technologie numérique moleite considérable dans la
croissance de la Région. Les revenus générés pacteur s’élevent jusqu’a 8%
en moyenne du PIB des Etats africains. Une corinibbubien plus supérieure a
celle constatée dans les PIB des pays plus riches.

En outre, la dynamique du secteur mobiliedait la création de nombreux
emplois en Afrique au cours de la derniére déceridams tous les domaines de
I'économie, la technologie numérique mobile restea wgatalyseur du

déeveloppement. Elle facilite de nouvelles innovagidelles que le paiement

** Long Term Evolution
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électronique et le m-banking et favorise I'usageatdinet puisqu’elle constitue
le premier outil de connexion de la majorité degpuybations africaines.
Egalement, le mobile est parvenu a réduire I'édartommunication, a favoriser
les échanges de données et faciliter les diffétgpiss transactions en Afrique.
Il s’est imposé comme le premier moyen d’accéséseau télécoms et internet
sur le continent devant méme l'ordinateur.

L’économie numérique dans son ensemble, a transéfdamvie de millions
d’habitants en Afrique subsaharienne, leur offri@nttonnectivité et le point
d'accés essentiel & un vaste éventail de servieesamté, d’éducation et
financiers.

La révolution numérique est certes a sdmitd dans le continent mais elle
constitue un levier important de développement @asiplrs niveaux. Son
caractéere innovant a métamorphosé la région targ dan fonctionnement que
dans la hiérarchie d’accés aux services de basariadis, le numérique est un
moyen d’accéder a de multiples opportunités locakemternationales et de
jouir de plusieurs droits. L’avenir se présage eadi pour ce secteur. Les
gouvernements, entreprises et populations ne paueroprofiter que s'il existe
une volonté politique pour relever les défis affése et réaliser les
investissements nécessaires d’'une part ; et d’gatrte si I'innovation reste au
cceur de toutes les initiatives. Désormais, le niguérest une composante a

part entiere des services et des activités éconmsiqu continent Subsaharien.
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